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Sabemos que hoje

vivemos em mundo de

alta tecnologia, com ritmo
acelerado e curto periodo
de concentracao, gerando o
desafio: como se comunicar
quando ninguém presta
atencao? Sempre nos
posicionando nos canais
existentes e nos tornando
representantes confiaveis!
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Mensagem da Presidente

O ano de 2024 marcou um momento histo-
rico para o Conselho Regional de Medicina Ve-
terinaria do Estado de Sao Paulo (CRMV-SP).
Pela primeira vez, uma mulher assumiu a pre-
sidéncia da instituicao, acompanhada da ges-
tao mais feminina de todos os tempos. Essa
mudanca reflete um novo ciclo, pautado pela
transparéncia, inovagao € compromisso com
as atividades fins do Conselho.

O ano também foi de transicao. A primeira
metade de 2024 foi conduzida pela gestao an-
terior, responsavel por manter o funcionamen-
to do Conselho e dar sequéncia aos trabalhos
em andamento. Com a eleicao do Regional e
a mudanca de gestao em agosto, iniciamos
uma nova fase, que exigiu a conclusao de pro-
jetos ja iniciados e uma analise detalhada dos
processos internos para planegjar as agcdes de
forma estratégica.

Desde o primeiro dia, buscamos compre-
ender a realidade do Conselho, ouvindo as
demandas dos setores internos e dos profis-
sionais. Esse diagnostico inicial nos permitiu
estabelecer prioridades e planejar acdes ali-
Nhadas as necessidades da autarquia, das ca-
tegorias fiscalizadas e da sociedade.

Nosso plano de gestao trouxe diretrizes cla-
ras: fortalecer o papel do CRMV-SP como 6rgao
fiscalizador e orientador, aprimorar a comuni-
Cagao com 0s inscritos, modernizar processos
administrativos e ampliar a representativida-
de das profissdes. Trabalhamos para construir
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um Conselho mais acessivel, que ofereca
suporte efetivo e incentive a participacao
ativa.

Ao longo do ano, intensificamos ac¢des
de fiscalizagao e orientacao profissional,
garantindo o cumprimento da legislacao
e promovendo boas praticas no exercicio
das profissdes. Também participamos de
eventos e produzimos materiais técnicos.
Destacam-se, entre outras iniciativas, a
participacao do CRMV-SP na Caravana da
Saude e no Forum da Longevidade, refor-
¢cando a importancia da formacao profis-
sional e da responsabilidade técnica frente
aos animais e ao bem-estar humano.

A modernizacao da comunicagao tém
sido outro pilar da gestdao. Atualizamos
nossas ferramentas e estratégias para tor-
nar o CRMV-SP mais presente e acessivel.
Desde postagens nas redes sociais até a re-
formulacao das publicacdes oficiais, Nosso
foco é garantir que a informacao chegue
de forma clara e objetiva aos inscritos.

Em relagcao as Comissdes Técnicas As-
sessoras, reorganizamos sua estrutura
para torna-las mais eficientes e integra-
das. Reduzimos o numero de comissdes
sem comprometer a abrangéncia tema-
tica, promovendo maior sinergia entre
as areas. Foi elaborado e lancado o “Regi-
mento Interno das Comissdes Técnicas do
CRMV-SP”, formalizando os grupos criados
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para assessorar o Conselho e alinhando o Re-
gional as boas praticas de governanca publi-
ca e otimizagao administrativa.

O objetivo principal das comissdes passa
a ser analisar e propor trabalhos conclusi-
Vvos pertinentes as areas profissionais para
as quais forem constituidas. As atribuicdes
também passaram a envolver a cooperagao
e promocao de intercambios com outras or-
ganizacdes,; a organizacao de eventos para
discussao e de educacao continuada; treina-
mentos praticos e tematicos para os fiscais; e
o trabalho de forma integrada.

A gestao também priorizou a articulacao
institucional e a participagao ativa em de-
bates estratégicos, como a regulamentacao
dos planos de saude veterinarios. Discuti-
mMos, junto ao Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV) e demais entidades, me-
didas para garantir que esses servicos aten-
dam adequadamente as necessidades dos
animais e dos profissionais que os assistem.

Outro tema relevante foi a capacitacao dos
profissionais e fiscais, com treinamentos pra-
ticos e tedricos voltados a fiscalizacao e a edu-
cacao continuada. O aprimoramento técnico
€ essencial para garantir a qualidade e segu-
rancga dos servigos prestados, e nossa gestao
esta comprometida com esse objetivo.

Além disso, acompanhamos de perto ques-
toes de saude publica e desenvolvemos ma-
teriais educativos sobre o papel da Medicina
Veterinaria na vigilancia epidemioldgica e no
controle de zoonoses. A atuacao preventiva e
a disseminacao de informacdes corretas sao
fundamentais para proteger tanto os ani-
mais quanto a populacao.

Ainda em 2024, fortalecemos nosso com-
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promisso com a promoc¢ao do bem-estar
e saude de todos e a sustentabilidade. Tra-
balhamos em articulagao com outras enti-
dades para desenvolver politicas publicas
voltadas a protecao dos animais e ao equi-
librio ambiental, reforcando a importan-
cia da Medicina Veterinaria e da Zootecnia
para a sociedade.

Para aprimorar a governanga do Conselho,
disponibilizamos o "Plano de Gestao de Ris-
cos" no Portal da Transparéncia. Essa ferra-
menta tem como objetivo identificar vulne-
rabilidades e antecipar riscos, permitindo a
adocao de medidas preventivas e ajustes es-
tratégicos. Implementada de forma gradual,
essa iniciativa fortalece a gestao interna.

Também estruturamos o "Plano Anual
de Fiscalizacao (PAF) 2025", alinhado ao
Plano Nacional de Fiscalizacdao do CFMYV,
para padronizar diretrizes e garantir o
cumprimento rigoroso das normas éticas
e regulatdrias no proximo exercicio. Com
foco na eficiéncia, essa iniciativa define
acoes prioritarias e metas, fortalece parce-
rias com orgaos fiscalizadores e incentiva
0 autocontrole nos estabelecimentos.

Temos procurado definir as novas diretrizes
rumo a uma instituicao mais moderna, efi-
ciente e, cada vez mais, identificada com os
anseios da sociedade. Encerramos 2024 com
a certeza de que estamos no caminho certo.

Os desafios sao grandes, mas nossa equi-
pe esta comprometida em construir um
CRMV-SP mais eficiente em suas funcoes, re-
presentativo e proximo dos profissionais e da
sociedade. Agradecemos a confianca depo-
sitada em nossa administracao e seguimos
empenhados em transformar o Conselho
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em um verdadeiro aliado dos médicos-ve-
terinarios e dos zootecnistas, mas, princi-
palmente, da populagao.

Seguimos juntos nessa jornada. Vamos

nos falando!

Nosso interesse principal

é a melhoria técnica e

a evolucao do Regional.

Desde o inicio, nosso
compromisso tem sido com a
transparéncia, a inovacdo e o
fortalecimento institucional. O
reconhecimento dos entraves
nos processos internos é
essencial nesse processo.
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Visao Geral

O Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado de Sao Pau-
lo (CRMV-SP) € uma autarquia do-
tada de personalidade juridica de
direito publico, inscrita sob o CNPJ
n° 50.052.885/0001-40, com Sede e
foro na capital paulista e jurisdicao
em todo o territério do estado de
Sao Paulo, vinculada ao CFMV, tem
por finalidade cumprir e fazer cum-
prir a legislacdo que regulamenta
o exercicio da profissao de médico-
-veterinario e zootecnista e a fisca-
lizacao das atividades prestadas no
campo da Medicina Veterinaria e
Zootecnia por pessoas fisicas e ju-
ridicas. Possui autonomia técnica,
administrativa e financeira, além de
se constituir no conjunto de autar-
quias do Sistema CFMV/CRMV's.

E o érgao normativo, consultivo,
orientador, disciplinador e fiscali-
zador do exercicio da profissao do
meédico-veterinario e zootecnista
no estado de Sao Paulo, bem como
controlador e fiscalizador das pes-
soas juridicas que exploram a ati-
vidade da Medicina Veterinaria e
Zootecnia sob a sua jurisdicao, com
atribuicdes para o registro de pro-
fissionais e empresas com a con-
sequente emissao de documentos
de identidade profissional, de certi-
does diversas, de atestados etc.
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O CRMV-SP também tem por finalida-
de promover a orientacao, fiscalizacao e
a valorizacao das profissdes da Medicina
Veterinaria e da Zootecnia, zelando pelo
bem-estar, saude e produgao animal,
pela saude publica e meio ambiente,
como também em matéria relacionada
a indUstria e ao comércio de produtos
veterinarios, produtos de origem ani-
mal e seus derivados, em beneficio da
sociedade, servindo ainda como oérgao
de consultoria aos governos federal, es-
tadual e municipal.

(] ~
Missao
Promover a Medicina Veterinaria e a Zootec-
nia, por meio da orientagao, normatizacao e
fiscalizacao do exercicio profissional em prol
da saude publica, animal e ambiental, zelan-
do pela ética.

{ ] ~
Visao
Ser conhecido como instituicao de referéncia
no reconhecimento da Medicina Veterinaria e
Zootecnia.

Valores

Etica, Aperfeicoamento Continuo, Transpa-
réncia, Responsabilidade Social, Valorizacao
das pessoas e das profissdes, Comprometi-
mento, Respeito e Justica.

ACESSE AQUI LEI ACESSE AQUI LEI ACESSE AQUI DECRETO
FEDERAL 5.517/1968 ] C FEDERAL 5.550/1968 ] C 64.704/1969

ACESSE AQUI

ACESSE AQUI A ACESSE AQUI AS
RESOLUCAO COMPOSIGAO DO PRINCIPAIS NORMAS
CFMV 591/1992 PLENARIO
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https://crmvsp.gov.br/legislacoes/
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/591.pdf
https://crmvsp.gov.br/conselheiros/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L5550.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5517.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-64704-17-junho-1969-406138-publicacaooriginal-1-pe.html

Estrutura
Organizacional
2024

PLENARIO

Comissédo de
Tomada de Contas

Ouvidoria

Controladoria

Diretoria Executiva

Gabinete da
Presidéncia

Comissoes Técnicas

Diretoria Juridica
e Administrativa

Diretoria Técnica

Coord. de Tecnologia Coord. Coord. de

Coord. Técnica Coord. de Etica Coord. Fiscalizacdao Coord. Atendimento

Médico-Veterinaria Profissional e Multas e Registro da Informagéo Administrativa Comunicacao el

Coord. Financeira
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/plenario.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Gabinete.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Juridica-e-ADM.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Diretoria-Tecnica.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/DIRETORIA-EXECUTIVA.png
https://crmvsp.gov.br/comissao/
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Coo-tecnica-medico-veterinaria.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Coo-etica-profissional.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Coo-de-fiscalizacao-e-multas.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Coordenadoria-atendimento-e-registro.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Cood-financeira.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/T.I.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Cood-Administratativa.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Cood-de-comunicacao.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Coo-Juridica.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Ouvidoria.png
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Controladoria.png
https://crmvsp.gov.br/comissao/tomada-de-contas/
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Contratos de
gestao firmados
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No atual contexto de gestao publica, a transparéncia e a prestacao de
contas tornaram-se imperativos fundamentais para as organizagcdes go-
vernamentais. O CRMV-SP reconhece a importancia desses principios e
busca constantemente promover a eficiéncia operacional, bem como de-
monstrar de forma clara e objetiva como seus recursos sao aplicados em
prol das profissdes e sociedade.

Nesse sentido, demonstraremos os principais contratos de gestao firma-
dos pelo CRMV-SP e a sua integracao no valor gerado pelo Conselho. Sao
contratos de prestacao de servigcos essenciais, como sistemas de informa-
¢ao, suporte juridico, entre outros.

Nosso objetivo é destacar como esses contratos contribuem para a oti-
mMizacao de processos, 0 cumprimento de obrigacdes legais, a moderniza-
¢ao tecnoldgica e o fortalecimento das atividades do Conselho, refletindo,
assim, o compromisso continuo do CRMV-SP com a exceléncia e a trans-
paréncia na gestao de recursos publicos.

v Contrato com a Empresa Implanta (Sistemas de Informagao). O con-
trato com aempresa é vital para a modernizacao e eficiéncia dos processos
internos do CRMV-SP. Os sistemas desenvolvidos pela empresa permitem
uma gestao mais agil e precisa dos dados, facilitando o acompanhamen-
to de processos, registros e comunicacao com os profissionais registrados.

v’ Contrato com a Empresa Aurum (Sistema Juridico). Este sistema ofe-
rece suporte fundamental para a gestao legal do CRMV-SP. Através desse
contrato, o Conselho garante o acompanhamento adequado de proces-
sos judiciais, consultorias juridicas e analise de legislacao pertinente ao
exercicio da medicina veterinaria e da zootecnia
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Contratos de
gestao firmados

v Contrato com a Empresa Autopel (Almoxarifado Virtual): Representa uma estratégia inovadora adotada pelo CRMV-SP para oti-
mizar e minimizar burocracias relacionadas a processos licitatorios. Esse sistema permite um gerenciamento eficiente do estoque de
materiais, garantindo o fornecimento continuo de recursos essenciais para as atividades do Conselho.

v’ Contrato com a Empresa Imatec (Digitalizacao e Guarda de Documentos): Esta contratacao € crucial para a preservacao do nosso
acervo e acessibilidade de informacgoes relevantes ao CRMV-SP. Atraves desse contrato, documentos fisicos sao convertidos em formatos
digitais, facilitando o acesso, consulta e preservacao de registros historicos do Conselho.

v Contrato com a Empresa Link Card: Este contrato de abastecimento e manutencao de veiculos da fiscalizacdo é essencial para ga-
rantir a mobilidade e operacionalidade das atividades de fiscalizacao realizadas pelo Conselho. Esse sistema permite o controle eficiente
dos gastos com combustivel e manutengao, assegurando a qualidade e seguranca das operacoes.

v Contrato com a Empresa Sénior: Este contrato de gerenciamento da plataforma digital do CRMV-SP é fundamental para garantir
a presenca online e a interacao com as partes interessadas do Conselho. Essa plataforma possibilita o acesso a informacgdes, servicos e
recursos digitais, fortalecendo a comunicacao e o relacionamento com os profissionais veterinarios, zootecnistas e a sociedade em geral.

Integracao no Valor Gerado pelo CRMV-SP:

Cada um dos contratos mencionados contribui de maneira significativa para o valor gerado pelo CRMV-SP. A modernizagao dos siste-
mMas, a otimizacao de processos, a garantia de conformidade legal, a preservacao e acessibilidade de informacdes, a eficiéncia e a am-
pliacdo do alcance digital sao aspectos essenciais para a promocao da eficacia e relevancia das atividades do Conselho. Esses contratos
Nao apenas agregam valor operacional, mas também fortalecem a capacidade do CRMV-SP de cumprir sua missao institucional, que é
o de promover a Medicina Veterinaria e Zootecnia em beneficio da sociedade e da saude Unica.
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Ambiente Externo

O ambiente externo ao CRMV-SP trouxe alguns desafios que impactaram o desenvolvimento das atividades em seus
diversos setores. A seguir, destacam-se algumas das ac¢des adotadas pela autarquia para fortalecer o relacionamento com

seus publicos de interesse.

Eleicdo Gestdo 2024/2027

A eleicao da diretoria executiva e conselheiros para a gestao 2024-
2027 foi historica, destacando-se pela participagcao de quatro cha-
pas concorrentes e pela eleicao da primeira mulher presidente do
CRMV-SP, a médica-veterinaria Daniela Pontes Chiebao, que obte-
ve mais de 16 mil votos, ou 62% dos validos. A diversidade de chapas
evidencia o compromisso com a democracia e a representativida-
de no processo eleitoral.

A votacao foi realizada predominantemente de forma on-line,
com cerca de 30 eleitores presentes na sede do Regional, além de
ser disponibilizado o sistema de votagao por correspondéncia. A
nova diretoria enfatizou a importancia do trabalho colegiado, bem
COMO O COMPromMisso com a organizagao e planejamento do Con-
selho, visando a implementagao de suas propostas e o alcance dos
objetivos da gestao.

Além das eleicdes do Regional no primeiro semestre, em razao
das eleicdes municipais de 2024, foi necessario realizar ajustes para
garantir que todas as regras estabelecidas pela legislacao eleitoral
fossem seguidas. Como érgao publico, o Regional ajustou sua co-
mMunicagao e procedimentos para manter sua neutralidade e ga-
rantir conformidade com as normativas eleitorais, assegurando a
integridade e a transparéncia.

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
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Ambiente Externo

Més do Médico-Veterinario

Em homenagem ao Dia do Médico-Veterinario, cinco pontos icénicos de Sao Paulo foram iluminados de verde, destacando a
importancia dos profissionais para a saude publica, seguranca alimentar, preservacao ambiental e pesquisa cientifica. Esta agao
inédita, realizada em parceria com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, ndao gerou custos ao CRMV-SP. O objetivo foi destacar o
trabalho dos médicos-veterinarios e reforcar o papel do Conselho como érgao fiscalizador da profissao.

Marcos como a Ponte Estaiada, o Viaduto do Ch3, o Pateo do Collegio, a Biblioteca Mario de Andrade e o Edificio Matarazzo bri-
lharam em verde, simbolizando o equilibrio entre saude humana, animal, vegetal e ambiental.

O Regional também se dedicou a oferecer aos profissionais registrados oportunidades para o seu bem-estar e desenvolvimento.
O Conselho facilitou o acesso a experiéncias enriquecedoras por meio de parcerias em locais como o Projeto Tamar, Zooldgico de
Sao Paulo e MBA USP FMVZ-USP, reforcando seu compromisso com o aprimoramento continuo dos médicos-veterinarios e com
a promogao da qualidade de vida na profissao.
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Saude em foco

O CRMV-SP participou ativamente de dois eventos significativos organizados
pelo Forum dos Conselhos Atividade Fim da Saude de Sao Paulo (Fcafs). O pri-
meiro foi a Caravana da Saude, realizada na Praca Oswaldo Cruz, nas proximida-
des da Av. Paulista, que ressaltou a importancia do ensino presencial na forma-
cao de profissionais da saude publica.

O evento contou com a presenca de 12 conselhos de saude e foi uma oportu-
nidade para reforcar a defesa do ensino tradicional nas areas da saude. Durante
a acao, também foi divulgado um abaixo-assinado contra a implementacao do
ensino 100% EaD na saude, com o objetivo de evitar impactos negativos na pro-
fissao, como o0 aumento dos processos éticos e a sobrecarga nas fiscalizacoes.

Na 6% edicao do Forum da Longevidade, o CRMV-SP destacou os beneficios dos
animais de estimacao para a qualidade de vida na terceira idade. Realizado no
Expo Center Norte, o evento contou com caes do Instituto Nacional de Acdes e
Terapias Assistidas por Animais (INATAA), gue demonstraram como os pets con-
tribuem para o bem-estar fisico e emocional dos idosos. Essa participacao refle-
te o compromisso do Regional com a valorizacao da Medicina Veterindria como
promotora de salude em todas as idades.
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Marca Unica

Por meio da Resolucdo CFMV n°1613/2024, 0 Sis-
tema CFMV/CRM\Vs apresentou uma nova identi-
dade visual, representando sua evolucao e fortale-
cendo a uniao entre os Conselhos. A nova marca
preserva o brasao da Medicina Veterinaria e incor-
pora elementos que simbolizam saude, natureza
e inovacao. O logotipo redesenhado mantém o
simbolo da cobra e inclui 0 "Z", emn homenagem
a Zootecnia, com uma tipografia que transmi-
te tanto a forca quanto a leveza do Sistema. Essa
mudanca reafirma o compromisso com a unido e
a representatividade dos profissionais no conceito
de Uma S6 Saude. Atransicao completa da marca
ocorrera até dezembro de 2025.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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O CRMV-SP abordou a necessidade de regulamentacao dos planos de
saude veterinarios, diante da crescente demanda por cuidados médicos
para animais. Em reunidao com a Associacao Brasileira de Planos de Saude
Pet (ABPSP) e o Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), o Regio-
nal expressou preocupagdes sobre o reconhecimento de procedimentos
essenciais, Ccomo consultas, exames e cuidados adicionais.

Foi destacado que o modelo atual desconsidera aspectos fundamentais do
atendimento, como o tempo dedicado pelos profissionais as consultas e a hi-
giene dos ambientes, desestimulando as boas praticas e o exercicio €tico da
profissao.

Também foi discutida a necessidade de uma agéncia nacional reguladora

para os planos de saude veterinarios para atender a alta demanda social e de
saude, especialmente em estados como Sao Paulo. Esses temas foram encami-
nhados para serem debatidos durante a Camara Nacional de Presidentes (CNP)
e envio de proposta para o governo federal e parlamentares.
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Reputacao positiva

A Ouvidoria do CRMV-SP obteve a reputacao "Otimo"
no site Reclame Aqui, com nota 8,7, referente ao ano de
2024. O site € um canal de comunicagao entre consu-
midores e empresas, utilizado por médicos-veterinarios,
zootecnistas e cidadaos para contato com a Ouvidoria,
gue também esta disponivel na ferramenta “Fala BR" no
portal de transparéncia do Regional.

A reputacdo "Otimo" é conquistada por empresas que
atingem notas entre 8 e 10, refletindo o empenho no
atendimento. A avaliacdo considera critérios como indice
de Resposta, Média das Avaliacdes, indice de Solucéo e
Indice de Novos Negécios.

Tal resultado demonstra o compromisso do CRMV-SP
em prestar seus servicos com qualidade e aprimorar seus
processos administrativos quando da identificacao de
pontos de melhoria.

LN

OTIMO
RecdameAQUI

GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Ambiente Externo

Prémio Melhores Praticas

O CRMV-SP conquistou o Prémio "Melhores Praticas Aplicaveis aos Conselhos Profissio-
nais" na categoria "Aderéncia a Nova Lei de Licitacao", durante a 8° Conferéncia Nacional
dos Conselhos Profissionais, realizada em Brasilia. O prémio foi atribuido ao Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e ao Termo de Referéncia (TR) para a contratacao de uma ferramenta de
Omnichannel, que visa aprimorar e agilizar o atendimento ao publico.

Além da categoria para a qual o Regional recebeu o prémio, o CRMV-SP também foi fina-
lista nas categorias "Relatorio de Gestao", "Plano de Integridade e Gestao de Riscos" e "Cam-
panha Institucional".

Este € o quinto prémio que o CRMV-SP recebe da Conferéncia. Em 2019, o Regional foi re-
conhecido em trés categorias: “Relatorio de Gestao 2018", “Portal da Transparéncia” e “Ma-
nual de Fiscalizagao”. Ja em 2020, o Conselho foi laureado na categoria “Estudo Técnico
Preliminar e Gestao de Risco”, por edital de licitagcao feito em 2019 para a contratacao de
servico de impressao.

Politica de Uso para as redes

Em 2024, o CRMV-SP lancou a Politica de Uso e Convivéncia para seus perfis oficiais nas
redes sociais, com o objetivo de garantir um ambiente digital seguro, inclusivo e respeitoso.
O documento estabelece diretrizes para uma interacao ética e responsavel nas platafor-
mas do Conselho, visando manter a qualidade do dialogo e minimizar conflitos.

A politica deu origem a uma portaria para regulamentar dentro do Regional a questao e
enfatizar a responsabilidade no uso das plataformas, destacando a importancia de respei-
tar os direitos autorais, a privacidade e os principios de boa conduta, como honestidade e
transparéncia.
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Ambiente Externo

Apoio emocional

O CRMV-SP expandiu o Grupo de Apoio Mutuo (GAM), "Cuidando de Quem Cui-
da", a cidades do interior paulista, com o primeiro evento realizado em Sao José dos
Campos, em maio de 2024. Criado para oferecer suporte emocional a médicos-ve-
terinarios e zootecnistas, 0 GAM proporcionou um espago seguro para o0 compar-
tilhamento de experiéncias e estratégias para enfrentar os desafios da profissao e
auxiliar na saude mental dos profissionais.

Em 2024, o Brasil enfrentou desafios significativos, Outra frente foi realizada em parceria inédita com o Governo do Estado de
incluindo as mudancas climaticas. Eventos climati- S&o Paulo. O Conselho integrou as oficinas preparatoérias da Defesa Civil para a
Cos extremos, como secas, chuvas intensas e inun- operagao “Sao Paulo sem Fogo”, com o objetivo de garantir o atendimento aos
dacdes exigiram respostas rapidas das autoridades; animais durante catastrofes. Focando na seguranca dos animais e das equipes

de médicos-veterinarios e zootecnistas; e, por conse- envolvidas, os treinamentos visaram aprimorar a eficiéncia nas acdes de resga-
quéncia, do CRMV-SP. te, especialmente durante desastres como incéndios e enchentes.

Por afetarem tanto a saude publica quanto a sau-
de animal, os desafios climaticos foram tema de
questionamentos técnicos recebidos, além de agdes
de assessoramento a 6rgaos publicos sobre o tema.

Em apoio as vitimas das chuvas no Rio Grande do
Sul, membros do Regional foram enviados ao esta-
do para colaborar com o Conselho Regional de Me-
dicina Veterinaria do Rio Grande do Sul (CRMV-RS).
As agdes envolveram o monitoramento e orientacao
para acoes logisticas e de atendimento clinico e cirdr-
gico de animais resgatados, bem como de suporte a
abrigos de animais. A sede do Conselho,em Séo Pau-
lo, também foi ponto de coleta de doacdes de medi-
camentos, ragdes e insumos veterinarios.
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Ambiente Externo

Imprensa

Reconhecendo a importancia da imprensa na disseminacao de
informacdes e na valorizagcao das profissdes de médico-veterinario
e zootecnista, o CRMV-SP contribuiu para a criagao do regulamen-
to do Prémio CFMV/CRMVs de Jornalismo, instituido em dezem-
bro de 2023.

Em virtude de ajustes no projeto, o Regional atuou ativamen-
te durante todo o ano no Grupo de Trabalho e, posteriormente,
compondo a Comissao de Organizagcao do Prémio, para elabora-
¢cao, implementacao e divulgacao da premiacao, que sera anual.
A nova data prevista para lancamento € o segundo trimestre de
2025. O tema inaugural sera "Saude Unica — Cuidado integral com
humanos, animais e meio ambiente", com categorias para traba-
Ihos escritos e audiovisuais, divididos em texto, webjornalismo, te-
lejornalismo e radiojornalismo.
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Ambiente Externo

Representacoes

@ Camara Técnica Ambiental da Suinocultura da
Secretaria de Estado da Agricultura e Abastecimento

Representante titular: Elma Pereira dos Santos Polegato
Representante suplente: Marco Antonio Crescimanno

@ Comissao de Educacao Sanitaria em Defesa Agropecu-

aria da Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecu-
aria e Abastecimento no Estado de Sao Paulo do Minis-
tério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento

Representante titular: Alessandra Marnie Martins Gomes
de Castro

Representante titular: Rosemary Viola Bosch

Comité Estadual de Vigilancia e Controle da Raiva

@ Conselho Estadual de Saude

Representante titular: Adriana Maria Lopes Vieira
Representante suplente: Leonardo Burlini Soares

@ Férum dos Conselhos Atividades Fim Saude (Fcafs)

Representante titular: Daniela Pontes Chiebao
Representante suplente: Leonardo Burlini Soares
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@ Férum dos Conselhos Atividades Fim Saude (Fcafs) - GT
Comunicacao

Representante titular: Lais Domingues Figueiredo Shingaki
Representante suplente: Camila Garcia

Grupo de Trabalho ABNT NBR 16457/16 - Logistica Reversa de
Medicamentos de uso humano vencidos e/ou desuso - Procedi-
mento/ABNT/CEE-129 Comissao de Estudo Especial de Residuos
de Servico de Saude

Representante titular: EIma Pereira dos Santos Polegato
Representante suplente: Leonardo Burlini Soares

Grupo de Trabalho ABNT Projeto 129:000.000-003 - Gerencia-
mento de Residuos de Servicos de Saide Animal e de interesse
em saude animal, em zona urbana ou rural / ABNT/CEE-129 Co-
missao de Estudo Especial de Residuos de Servico de Saude

Representante titular: EIma Pereira dos Santos Polegato

@ Grupo de Trabalho Interprofissional da Secretdria de Estado da
Saude

Representante titular: Adriana Maria Lopes Vieira
Representante suplente: Leonardo Burlini Soares
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Riscos, Oportunidades

& Perspectivas

A gestao de riscos tem como objetivo auxiliar a tomada de
decisao, com vistas a prover seguranga no cumprimento da
mMissdao e no alcance dos objetivos institucionais. E uma ferra-
menta projetada para apoiar o gestor na busca por ganhos de
eficiéncia, de modo a melhorar a qualidade, a tempestividade
e a eficacia dos servicos prestados.

Os riscos constituem insumos para o diagndstico institucio-
nal do processo de planejamento estratégico. Ao se formular
a estratégia institucional, devem ser considerados os riscos in-
trinsecos aquela estratégia (COSO 2017). Deve ser considerado,
também, o risco de a estratégia nao estar alinhada a missao, a
Vvisao e as competéncias da organizacao.

No exercicio de 2023, dando continuidade ao mapeamento
dos riscos o CRMV-SP, trabalhou-se com os gestores na atu-
alizacao dos riscos e na analise das ac¢des de tratamento dos
riscos, a fim de elaborar-se um Plano de Gestao de Riscos e
possibilitar sistematizacao do tratamento dos riscos, tornando
realidade na instituicao o fato de que gerenciar riscos € uma
das maneiras mais adequadas para proporcionar seguranca a
realizacao dos objetivos.

O mapeamento dos riscos trabalhou, nao somente com os
riscos negativos, mas também com os “riscos positivos”, que se
constituem na possibilidade de um evento afetar positivamen-
te os objetivos institucionais.

Ao finalizar o levantamento das etapas, tem-se o nivel de ris-

co para cada evento identificado, como observado na matriz
de impacto e probabilidade abaixo, onde é validado com os
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R/

gestores das areas do CRMV-SP para efetuar a proxima etapa,
gue € a da resposta aos riscos.

Dos 264 riscos analisados, chegamos aos seguintes Niveis
de Riscos (NR): Riscos Muito Baixo corresponde a 40%; Riscos
Baixo corresponde a 22%; Riscos Médio corresponde a 29%;
Riscos Alto corresponde a 9% do total dos riscos analisados.

MATRIZ DE RISCOS DO CRMV-SP
C
o
<
[a W
: L 1 B
[l B
Muito baixo Baixo Médio Médio
<19% >20% <38% >39% <75% >76%

PROBABILIDADE

ACESSE AQUI
PLANO DE GESTAO
DE RISCOS
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Modelo de

Governanga
do CRMV-SP

Sociedade

Tribunal de contas
TCU

Plenario

(

Outros Orgaos
e entidades

Gove rn a n ?a Conselho Federal de

Medicina Veterinaria

As instancias de apoio a governanca no CRMV-SP realizam
a comunicacao entre partes interessadas internas e externas
a administracao quanto ao cumprimento do planejamento
estratégico e ao desempenho institucional, e acompanham
0S processos e a prestacao de contas do Regional, realizando
auditorias que avaliam e monitoram riscos e controles, apon-
tando eventuais melhorias e ajustes necessarios. Confira ao
lado o modelo de governanca da autarquia.

ACESSE AQUI AS

o VOCE SABE O QUE E SAIBA COMO SAO
ATRIBUICOES DAS
INSTANGCI AS DE GOVERNANCA? ESCOLHIDOS OS
VEJA VIiDEO DO TCU NOSSOS DIRIGENTES

GOVERNANCA
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Diretoria

Executiva

l

Gestao Tatica
Coordenadorias

Gestdo Operacional
Coordenadorias

Gestao
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https://www.youtube.com/watch?v=kGYdT1mJ-0c&t=7s
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Principais-instancias-de-apoio-a-Governanca-scaled.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=A4byiywmUNg

Principais canais
de Comunicacao

Canal do WhatsApp

O CRMV-SP estd cada vez mais conectado com médicos-veterinarios, zootecnistas e a
sociedade. Em abril de 2024, o Regional lancou seu Canal de Noticias no WhatsApp, um
espaco exclusivo para compartilhar informagdes sobre servicos, iniciativas e atualizacdes
da autarquia.

Com poucos dias no ar, o novo canal de comunicacao do CRMV-SP ja superava o criado
pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) em numero de seguidores, conso-
lidando-se como uma fonte confiavel de informacao.

Por meio do Canal de Noticias no WhatsApp, 0s inscritos recebem conteudos dinamicos
em diversos formatos — textos, imagens, videos, figurinhas, links e enquetes —, facilitando o
acesso a informacgdes essenciais diretamente no celular.

De forma complementar, a autarquia implantou envios automatizados de SMS e e-mails
personalizados para garantir que médicos-veterinarios e zootecnistas figuem sempre in-
formados sobre temas relevantes para o exercicio da profissao.

WhatsApp Cobranca

Para atender melhor as demandas financeiras dos profissionais, o CRMV-SP disponi-
bilizou, em janeiro de 2024, também dois numeros exclusivos no WhatsApp para tratar
de assuntos como anuidade, parcelamento e negociacao de débitos. A seguranca das
conversas é garantida pela criptografia do aplicativo, e o histérico de mensagens evita
mal-entendidos, tornando a comunicagao mais agil e precisa.

Desde o lancamento, muitos profissionais ja foram atendidos por esse canal, que veio
para otimizar um dos setores com maior volume de contatos telefénicos. Com essa ino-
vacao, a autarquia busca tornar o atendimento mais eficiente, reduzindo filas e tempo
de espera.

MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

27



Principais canais
de Comunicacio

Omnichannel

A criacao desses canais faz parte de um movimento maior do CRMV-SP
para modernizar sua comunicacao e estreitar a relacdao com os profissio-
nais. E o comeco de mais uma transformacao digital.

O CRMV-SP ja se prepara para integrar seus diversos canais em uma es-
tratégia omnichannel, com o uso simultaneo e interligado de diferentes
canais de comunicacao (WhatsApp, chat, e-mail, telefone, redes sociais,
etc) em uma uUnica plataforma que ira conectar atendimento e comunica-
cao de forma fluida e eficiente.

O atendimento pelo WhatsApp pelo Setor de Cobranga foi o primeiro
passo para que com a plataforma omnichannel os profissionais possam
ser atendidos por todos os setores também via WhatsApp. Esse piloto com
um dos setores com mais demanda de atendimentos externos sera essen-
cial para aprimorar a experiéncia dos profissionais.

O projeto ja nasce premiado. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Ter-
mo de Referéncia (TR) para a contratacao da ferramenta de omnichannel
foram cuidadosamente elaborados e, por isso, 0 CRMV-SP inclusive rece-
beu o Prémio “Melhores Praticas Aplicaveis aos Conselhos Profissionais”.
Durante a 8° Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais, o Regional
venceu na categoria “Aderéncia a Nova Lei de Licitacao”.
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Principais canais
de Comunicacio

Atendimento

O atendimento na sede e nas 10 unidades regionais do CRMV-SP funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Foram
realizados mais de 35 mil atendimentos (presenciais e pelos servigcos on-line) relacionados a inscri¢des, transferéncias, can-
celamentos, alteracdes cadastrais de profissionais e empresas, orientacdes técnicas, entre outros.

Em 2024, o Regional nao contou com equipe exclusiva para os servicos de atendimento ao cidadao (SAC) via telefone ou por
meio de chat on-line, entretanto, todos os departamentos prestaram atendimento telefénico ou via e-mail, através dos conta-
tos disponiveis no link “Fale Conosco” da plataforma do Regional. 29

Outro recurso de atendimento é a plataforma de servicos on-line do CRMV-SP (SIG/CRMV-SP), acessada. Isso se deve a ampla
gama de servicos ja disponiveis, como solicitacao de fiscalizacao, denuncias, a possibilidade da primeira inscricao e registro
100% on-line, renovacao de Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART), negociacao de débitos, e da emissao de boletos e
documentos, bem como do acompanhamento de processos pelos profissionais.

ReclameAqui

O ReclameAqui é mais uma ferramenta utilizada pelos usuarios do servico do CRMV-SP para expor opinides sobre a experién-
cia com os servicos prestados pela autarquia, sendo que as manifestacdes e a resposta ficam disponiveis para outros usuarios.
Incorporado na Ouvidoria em 2023, este canal de comunicagao também serve como parametro para melhorar o atendimento
e servicos prestados.
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https://www.crmvsp.gov.br/fale-conosco/

Principais canais
de Comunicacio

Plataforma

Os profissionais médicos-veterinarios, zootec-
nistas, empresas, bem como a sociedade em
geral, podem acessar as informacdes e os ser-
vicos on-line do CRMV-SP na plataforma oficial
da autarquia (www.crmvsp.gov.br).

A ferramenta centraliza todas as noticias e
conteudos técnicos disponibilizados pelo Con-
selho, assim como traz acessos rapidos de in-
teresse do profissional e da sociedade, como
consulta de inscritos, denudncias éticas e de
maus-tratos, solicitacao de fiscalizacao, agen-
da de eventos, e duvidas frequentes.

Em 2024, a Plataforma do Conselho foi aces-
sada mais de duas milhdes de vezes atraves
de computadores, celulares e tablets. E por
este endereco eletrénico que os profissionais
também tém acesso as publicagdes digitais:
Informativo CRMV-SP e revista de educacao
continuada MV&Z, que também possui um site
proprio (Www.revistamvez-crmvsp.com.br/).
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Carta de Servicos

Com o intuito de auxiliar, com eficiéncia
e transparéncia, os profissionais médicos-
-veterinarios, zootecnistas, empresas e
sociedade, o CRMV-SP disponibiliza sua
“Carta de Servicos ao Cidadao” tambem
pela plataforma.

No documento estdao relacionados en-
derecos das unidades regionais, os seto-
res e as atividades prestadas por cada um
deles, bem como a descricao dos servicos
oferecidos, as formas de acessa-los, links
para a requisicao dos servicos de forma
on-line, e-mails e telefones Uteis. Cada
item conta com explicagcdes simples e di-
recionamento a paginas especificas para
mais informacdes ou acesso.

ACESSE A CARTA DE
SERVICOS DO CRMV-SP
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Principais canais
de Comunicacio

Imprensa

O CRMV-SP conseguiu emplacar 350 inser¢cdes na midia de forma espontanea, sen-
do 208 publicacdes em veiculos de média e alta importancia, como TV Globo, SBT, TV
Record, TV Cultura, Rede TV, Canal Rural, G1, Radio Band News, Folha de Sao Paulo,
Estadao, Revista Caes e Gatos, Revista Crescer, Revista Clinica Veterinaria, entre outros.

Mesmo sem 0s servicos de assessoria de imprensa, o Conselho segue sendo reconhe-
cido como instituicao referéncia em temas pertinentes a Medicina Veterinaria e Zoo-
tecnia, sendo procurado pelos veiculos de comunicagcao quando o assunto € bem-estar
animal, zoonoses, saude publica, producao animal, entre outros temas relacionados.

Redes sociais

Para as midias digitais, foram produzidos 1.340 materiais, com quase 74 mil engaja-
mentos e alcance médio de mais de 82 mil pessoas por més. Foram produzidos diver-
sos gifs e videos, inclusive com a utilizacao de ferramentas de inteligéncia artificial.

Essa estratégia fortaleceu o relacionamento com a sociedade, bem como a imagem
do Conselho perante os profissionais por ele representados. Além disso, foram realiza-
dos 1.231 atendimentos nas redes sociais com esclarecimento de duvidas.
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Conheca nossos canais

de Comunicacao

42,9 mil

1 Seguidores no Instagram

37,8 mil

1 Seguidores no Facebook

R 4,6 mil

1 Seguidores no Twitter

ke e e e === Y

. 1,8 mil

:_ Inscritos no Youtube

. 2 mil

:_ Seguidores no Canal do WhatsApp
_________________ Y

L] ~

o 2 milhoes

:_ Acessos na Plataforrma CRMV-SP
———————————————————— .

. 22 mil

1 Acessos ao Portal da Transparéncia

. 283

1 Solicitacdes a Ouvidoria

. 41

1 Interacdes pelo Reclame Aqui

b e e e e —————— == - Y
¢ 450 mil
L Acessos ao Servicos on-line ( SIG CRMV-SP)
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450.331

TOTAL DE ACESSOS

Acesso de Empresas
H 137187
[ ] ] 1

] —

ionaie

Acesso de Profissionais
313144

Quantitativo de
acessos aos
Servicos on-line

32


https://www.instagram.com/crmvsp
https://www.facebook.com/crmvsp
https://twitter.com/crmv_sp
https://www.youtube.com/channel/UCvkmrV962BPeHX_bdkp0rxg/videos
https://crmvsp.gov.br/
https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosonline/
https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/
https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=ae12dce4-3098-4de4-92dc-3b844eb577e7
https://whatsapp.com/channel/0029VaV4RdMDeONBZY4tki3A
https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=ae12dce4-3098-4de4-92dc-3b844eb577e7

Portal da Transparéncia

Em cumprimento a Lei Federal n° 12.527/2011 (LAl), o
CRMV-SP disponibiliza o Portal da Transparéncia e o Siste-
ma Eletrénico de Servico ao Cidadao (e-SIC), para garantir
mais transparéncia em suas acoes.

Planejameno/gesti

()
Estatisticas L71%
2,49% Governancga

. . 1,54%
Institucional /

3,88% \
Contabilffinanceiro
592% T
Contraos/licitagées
713% T

AN

Prestxdo de contas

9,61% — Gestao de pessaa
35,89%
/
Atendimenb ao cidadao
31,82%

22.064

TOTAL DE ACESSOS

Ouvidoria

Em cumprimento a Lei Federal n°® 13.460/2017, a Ouvidoria é
um canal de comunicag¢ao entre o cidadao e o CRMV-SP para
receber sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes, denun-
cias e sugestdes de simplificacao (Simplifique) referentes aos
diversos servicos prestados pelo Conselho.

Tipos de manifestaciao

35%

33

Comunicagdo Solicitagcdo Denuncia Reclamacgdo Sugestdo Elogio

2020

2021 265

Manifestacdes por ano
2022

2023 295
ACESSE AQUI
RELATORIO ANUAL 2024

283

DA OUVIDORIA
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.crmvsp.gov.br/transparencia/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.crmvsp.gov.br/ouvidoria
https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Diversos?param=59

Planejamento
Estratégico

O planejamento estratégico insere mudancas profundas na estrutura ad-
ministrativa do Conselho, para que as agcdes especificas e 0os objetivos estra-
tégicos sejam atendidos em sua totalidade.

Para alcancar os objetivos, a Diretoria Executiva prioriza o Modelo de Ex-
celéncia de Gestao, ao qual € baseado em 13 fundamentos e 10 critérios
de exceléncia. Todos os objetivos estratégicos definidos pelo CRMV-SP
estdao pautados na exceléncia da prestacao dos servigcos aos profissionais
da Medicina Veterinaria e Zootecnia e para toda a sociedade, ao qual es-
tao divididas em trés eixos:

SOCIEDADE PROCESSOS RECURSOS
9 o
L(@) )b
\ Ny \ !
‘~~.-¢"’ ~~~-¢"'
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Modelo de Exceléncia de Gestao
Fundamentos:

1- Pensamento Sistémico

2 - Aprendizado Organizacional

3 - Lideranca Transformadora

4 - Agilidade

5 - Conhecimento dos Clientes e Mercado
6 - Inovacgao

7 - Olhar para o futuro

8 - Decisdes fundamentadas

9 - Organizagao por processos

10 - Valorizacao das pessoas e da cultura
11 - Atuagcao em rede

12 - Responsabilidade social

13 - Geracao de valor

Critérios:

1- Lideranca
2 - Estratégias e planos
3 - Sociedade
4 - Conhecimento dos Clientes e do Mercado
5-Inovacao

- Informacdes e conhecimentos
'/ - Pessoas
8 - Processos
9 - Resultados

- Informacdes e conhecimento

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Programas, Projetos
& Iniciativas

Com a missao de promover a Medicina Veterinaria e a Zoo-
tecnia, em prol da saude uUnica e zelando pela ética profis-
sional, o CRMV-SP tem se empenhado em implantar muitas
mudancas administrativas e ampliar sua politica de relacio-
namento com a sociedade civil e érgaos dos trés poderes das
esferas municipal, estadual e federal.

Ao implantarmos um planejamento estratégico, prioriza-
Mos projetos importantes para o bom funcionamento do
Conselho e damos respostas a sociedade e a classe profissio-
nal, de como gerenciamos 0s recursos publicos, atravées dos
pagamentos das anuidades por parte dos médicos-veterina-
rios, zootecnistas e empresas.

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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Todo o contido no plangejamento estratégico do CRMV-SP e seus des-
dobramentos como planos estratégicos e operacionais convergem para
cumprimento da missao institucional, que, por sua vez, esta em conso-
nancia com suas competéncias elencadas na Lei Federal n° 5.517/1968.

O monitoramento da execucao do planejamento estratégico € conti-
Nuo e realizado pela Diretoria Executiva e os Coordenadores das areas es-
tratégicas, através de relatorios extraidos de seus sistemas de informacao
utilizados atualmente. Periodicamente, os resultados parciais sao apre-
sentados em plenario e para a diretoria executiva, a fim de obter uma
visao geral de como os objetivos e metas da instituicao estao sendo atin-
gidos g, sempre que necessario, ocorre um alinhamento de processos,
identificacdes de necessidades, entre outras acdes, por parte da diretoria
executiva e coordenadores, através de reunides periodicas.

Dessa forma, demonstramos os resultados alcancados pelo CRMV-SP no
exercicio de 2023, em relacdao a missao institucional e aos objetivos estra-
tégicos finalisticos. Esses resultados estao disponiveis no nosso Portal da
Transparéncia, organizados pelos Programas e Projetos/Iniciativas, Plano
de Metas da nossa Area Fim e, 0s nossos Indicadores de Desempenho.

ACESSE AQUI ACESSE AQUI ACESSE AQUI
PROGRAMAS, PROJETOS PLANO DE METAS INDICADORES DE
& INICIATIVAS AREA FIM DESEMPENHO

GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Diversos?param=56
https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Diversos?param=57
https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Diversos?param=58

Resultados
da area fim

cadeia de valor

Segundo a estrutura do IIRC, o
objetivo principal de um relatdrio
integrado é explicar aos investido-
res Como uma organizagcao gera
valor ao longo do tempo. E como
uma organizag¢ao publica gera va-
lor para a sociedade?

O conceito de valor publico foi
definido pelo Decreto de Gover-
nanca n° 9.203/2017, como sendo
0s produtos ou servigos gerados
pelas atividades de uma organi-
Zagao que representem respostas
efetivas e Uteis as demandas de
interesse publico.

Assim, no setor publico, o objeti-
vo principal de um relatdrio inte-
grado é explicar como as organi-
zagOes alcancam seus objetivos
e geram resultados ao longo do
tempo, isso &, criam valor publico.

A seguir, para cada cadeia de va-
lor, apresentaremos informacoes,
processos, prioridades, resultados,
desafios, riscos e como o CRMV-SP
entrega o valor publico para a so-
ciedade e partes interessadas

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Médico-veterinario

Sociedade

Outros Orgaos

REGISTRAR

FISCALIZAR

Personalizar e caracterizar como competente, o graduado em Medicina
Veterinaria e da Zootecnia.

Fazer com que a legislagao vigente seja integralmente cumprida, verificar

o registro profissional e de responsabilidade técnica.

JULGAR

seguranga publica.

ORIENTAR

NORMATIZAR

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Proteger a sociedade dos eventuais maus profissionais, promovendo a

Priorizar agdes educativas de prevenc¢ao a ocorréncia de infracdes
a legislacao profissional que culminam em processos éticos.

Fomentar o processo legislativo, sugerindo a elaboragcao de normas

necessarias a seguranga da sociedade, nos assuntos das profissoes.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Registrar

Criando Valor Publico

Registro de Empresas

O registro de empresas, tem por objetivo cumprir a legis-
lacdo quanto ao registro dos estabelecimentos com ativi-
dades relacionadas a Medicina Veterinaria ou a Zootecnia.

Nos, como Conselho Regional de Medicina Veterinaria, somos respon-
saveis por personalizar e caracterizar como competente, o graduado em
Medicina Veterinaria e da Zootecnia.

Esse setor faz a analise dos documentos apresentados
pelos estabelecimentos para fins de registro; atualiza o ca-
dastro ou cancelamento, observando a legislacao vigen-
te; prepara os processos de registros e/ou cancelamentos
para homologacao e finalizagao; emite os certificados de
regularidade dos estabelecimentos registrados e certiddes
e averbacao de anotacdes de responsabilidades técnicas
(ARTs); além de outras atividades pertinentes ao setor.

Mediante a inscricdo desse graduado no Sistemna CFMV/CRMVs, ndés
comprovamos que esse profissional esta apto para exercer a profissao
perante a sociedade, transmitindo segurancga, credibilidade e garantia
da exceléncia profissional. Adicionalmente, o ato da inscricao submete o
profissional a normatizacao da classe.

No caso do registro das empresas que exercem atividades peculiares a
Medicina Veterinaria, € a garantia para a sociedade de que nesses esta-
belecimentos ha a atuacao de um profissional qualificado, que ira zelar
pela profissao e prestara servicos de qualidade para toda a sociedade.

Conformidade Legal Registro Profissional
A conformidade legal para o re- No CRMV-SP, a atividade de registro é dividida em dois setores. O primeiro, que € o setor de re-
gistro dos profissionais da Medici- gistro profissional, tem como objetivo cumprir a legislacdo quanto ao registro dos profissionais da

na Veterinaria e Zootecnia esta ba-
seada no item b do artigo 18 da Lei
Federal n° 5517/1968 e da Lei Fede-
ral n° 5550/1968 respectivamente,
estabelecendo que competem aos
CRMVs as inscricdes dos profissio-
nais residentes em sua jurisdicao e

Medicina Veterinaria e da Zootecnia, além de prestar informacdes aos profissionais quanto a mo-
vimentacado no sisterna CFMV/CRMVs, ou assuntos relacionados ao cadastro, observando a legisla-
cao vigente.

Também é responsavel pela preparacao dos processos de inscricdo efou cancelamento para ho-
mologacao e finalizacao, emissao de cédulas de identidade profissional, além de outras atividades

expedicdes das respectivas cartei- pertinentes ao setor.

ras profissionais, além do registro de S . . _
empresas que exercem atividades Esse setor também é responsavel pela organizagao da cerimoénia de entrega de cédulas de iden-
peculiares a Medicina Veterinaria. tidade profissional, cujo objetivo, além de cumprir a legislacao, orienta os novos profissionais sobre

ética profissional e sobre a estrutura e funcdes do Sistema CFMV/CRMVs,
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5517.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5517.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L5550.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L5550.htm

Registrar

Desafios e Perspectivas

A partir de janeiro/2023, seguindo as diretrizes
da Resolucdo CFMV n°. 1475/2022, foi institui-
da a Cédula de Identidade Profissional digital
(e-CIP), além da modernizacao da cédula fisica
para formato de cartao, substituindo o papel
por um material mais resistente e duravel. A
emissao das cédulas fisicas € demandada pelos
CRMVs ao CFMV, responsavel pela emissao das
cédulas.

Com a mudanca de formato da Cédula de
Identidade Profissional, a cédula fisica deixou
de ser emitida pelo Conselho Regional, motivo
da baixa quantidade de emissdes comparando
com o exercicio de 2022.

Outra mudanca em decorréncia das novas
diretrizes para a inscricdes de profissionais foi
referente a Solenidade para a Entrega da Ceé-
dula de identidade Profissional. Com a moder-
nizacao da cédula, esse evento deixou de ser
realizado no formato presencial e passou a ser
on-line, possibilitando um numero maior de
participantes. Com isso, 0 quantitativo de even-
tos para a entrega de cédulas realizados em
2023 reduziu em relacao ao exercicio anterior.

Total de registros

56.425

2021

+8%

Médico-veterinario

65.507

60.699

70.600

2022 2023 2024

- Médico-veterinario - Zootecnhista - Empresa

+4% +1% 23%

Empresa Zootecnhista ART's x
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Profissionais ativos
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Fiscalizacao

Conformidade Legal

A conformidade legal para a fiscalizacao dos profissionais da Medi-
cina Veterinaria e Zootecnia, bem como as empresas que exercem
atividades peculiares a Medicina Veterinaria e Zootecnia, esta base-
ada no artigo 7° da Lei Federal n° 5517/1968, em que a fiscalizacdo
do exercicio da profissao do médico-veterinario sera exercida pelo
CFMV, e pelos CRMVs, criados por essa lel.

No CRMV-SP, o setor de fiscalizacao, além de fiscalizar o exercicio
profissional da Medicina Veterinaria e Zootecnia, tem como outras
atribuicdes: expedir auto de infracao, termo de fiscalizacao e termo
de constatacao; acompanhar o desempenho dos fiscais juntamente
com a coordenadoria de fiscalizacdo e multas, visando ao cumpri-
mento das metas estabelecidas; receber protocolo, analisar e desig-
nar fiscal para atender solicitacdes oriundas da populacao e de ou-
tros 6rgaos publicos; entre outras atividades.

Criando Valor Publico

Uma vez que é de competéncia da fiscalizacdo do CRMV-SP fazer
com que a legislagao vigente seja integralmente cumprida, orien-
tar os profissionais para que exercam suas atividades respeitando o
codigo de ética, com o intuito de verificar registro, responsabilidade
técnica e estrutura fisica, contribuimos para que a sociedade tenha
acesso a servicos de melhor qualidade e para que a saude publica,
animal e ambiental seja preservada.

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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Desafios e Perspectivas

Contratamos mais 02 novos fiscais, aoc qual foram alocados na Sede
do Regional de onde partem para fiscalizar toda a Grande Sao Paulo,
regiao que contém o maior efetivo de profissionais médicos-veteri-
narios atuantes.

Somando-se aos fiscais que ja faziam parte do quadro de funcio-
narios do CRMV-SP, fechamos o exercicio de 2024 com o total de 19
profissionais na fiscalizagao.

Com a contratacao desses novos fiscais, saltamos de 11.756 fiscaliza-
¢cOes realizadas em 2023 para 13.261 em 2024. Foram autuados 4.940
estabelecimentos, sendo emitidos 7.210 autos de infracao.

Das 1544 denuncias recebidas, 1.048 puderam ser atendidas, ou
seja, 47% do total, 27% a mais de denuncias atendidas em relagao ao
ano anterior.

Em 2024 foram mantidos os esforcos de Fiscalizacao apds as im-
plementacdes ocorridas em 2023. Foram utilizadas fiscalizagdes re-
motas em momentos estratégicos para o Regional, como em casos
de publicidade irregular, conforme a Resolucdo CFMV n° 1.493/2022.
O CRMV-SP focou principalmente na fiscalizacao de estabelecimen-
tos veterindrios disciplinados pela Resolucdo CFMV n° 1.275/2019,
realizando diligéncias daqueles que haviam sido fiscalizados ante-
riormente. Além disso, varios profissionais foram fiscalizados, verifi-
cando-se o status da sua inscricao junto ao CRMV-SP.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO  INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Fiscalizacao

Novas modalidades de fiscalizacao
implantadas

Com o advento da Resolucdo CFMV n° 1.493/2022, que
disciplinou a fiscalizacao orientativa remota no ambito do
Sistema CFMV/CRMVs, o Regional Sdo Paulo iniciou a im-
plantacao da nova modalidade para modernizacao e maior
agilidade e eficiéncia em suas atividades.

Afiscalizacao remota auxilia na triagem de prioridades para
fiscalizacdes in loco e na obtencao de informacdes acerca de
situacdes a serem reanalisadas apos a emissao de autos de
infracao. As informacgdes coletadas durante as acdes remotas
e as respectivas gravacdes podem compor processos admi-
nistrativos e/ou éticos.

Em 2024, foram realizadas 61 fiscalizagcdes remotas para
questdes referentes a Resolucdo CFMV n° 1275/2019, acerca
de condicdes estruturais para o funcionamento de estabele-
cimentos médico-veterinarios de atendimento a animais de
estimacao de pequeno porte, e a publicidade no ambito da
Medicina Veterinaria.

O CRMV-SP também passou a autuar os médicos-veteri-
narios quando constatadas irregularidades. Entre os acha-
dos estao atendimentos em locais inapropriados, como por
exemplo, vacinacao realizada em patio de posto de gasoling;
atuacao com registro de outro Estado; e profissionais com
cédula de identidade profissional vencida ou cancelada.

Fiscalizacoes por tipo

Proativas
93% - 12.280

43

Reativas

TN 7% - 981

Evolucao anual

7.595

13.261

1.756

2021 2022 2023 2024

- Fiscalizagées - Auto de Infragio - Multas geradas
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Mapa da Fiscalizacao

Passe o mouse
sobre o mapa

TEMPO MEDIO
DE ATENDIMENTO

DAS DENUNCIAS

63 dias
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*Animacdo em cima do mapa, para ver os dados, certifique-se que esteja acessando o PDF pelo programa o Adobe Acrobat.

GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

13.261

FISCALIZAGOES REALIZADAS

+15%

Fiscalizagdes em 2024

54%

Empresas fiscalizadas

;

=i 37%

Empresas autuadas

v 42%

Regularizadas

B

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

44






Julgar

Conformidade Legal

A conformidade legal para os julgamentos dos profissionais da Medi-
cina Veterinaria e Zootecnia esta baseado no item f do artigo 18 da Lei
Federal n° 5.517/1968, que diz que os CRMVs devem funcionar como tri-
bunal de honra dos profissionais, zelando pelo prestigio e bom nome
da profissao médico-veterinario e zootecnista. Também seguimos os
preceitos estabelecidos pela Resolucdo CFMV n°1.330/2020, Capitulo I,
art. 26, incisos | e Il e art. 27, que trata das condicdes e procedimentos a
serem adotados, cabiveis a presidéncia do CRMV-SP ou ao plenario de
oficio, para instauracao ou arquivamento sumario destas denuncias
ou representacdes. Baseamos ainda na Resolucdo CFMV n°1138/2016,
que versa sobre o cédigo de ética do médico-veterinario e a Resolu-
cdo CFMV n°1.267/2019, referente o Cédigo de Etica do Zootecnista,em
que se atribui direitos e deveres a serem cumpridos No exercicio de
suas profissoes.

Criando Valor Publico

Funcionando como tribunal de honra, o CRMV-SP protege a so-
ciedade dos eventuais maus profissionais da Medicina Veterinaria
e da Zootecnia, promovendo a seguranca publica e subsidiando
indices para que o sistemma CFMV/CRMVs atue nas suas normati-
zacoes. Também fazemos com que o profissional busque um con-
sentimento para sua propria atualizacao profissional, a fim de mi-
nimizar a incidéncia de erros técnicos no campo da profissao.

MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Setor de Denuncias e Processos Eticos

@ Orientar o procedimento de formalizacdo da denuncia ou
representacao, para apuracao de conduta ética dos profissionais
da Medicina Veterinaria e Zootecnia, de acordo com a Resolucao
CEMV n°1.330/2020, que pode ser feita de forma on-line, através da

SIG CRMVPSP;

C\é Encaminhar para consideracao da presidéncia as denun-
cias e representacdes recebidas que serao submetidas a Co-
missao de Admissibilidade, com o objetivo de auxiliar o Presi-
dente na tomada de decisdes quanto a abertura de processos
ético-profissionais ou arquivamento sumario, bem como, de
oficio, por deliberacdo do Plenario do CRMV-SP;

@ Orientar nos termos da Resolucdo CFMV n° 1525/2023, a
formalizacdo do pedido de desagravo publico, que pode ser
requerido de forma on-line;

@ Executar a tramitagcao dos processos ético-profissionais,
fase instrucional, de acordo com a legislacao vigente;

@ Zelar pela correta formalizacao dos procedimentos, de
acordo com a legislacao vigente;

~ : : . : . .
Planejar e organizar as audiéncias de instrucao que sao
realizadas por meio de videoconferéncig;

@ Expedir as comunicacdes dos atos processuais.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5517.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5517.htm
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1330.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1330.pdf

Julgar

Desafios e perspectivas

No corrente ano houve uma modernizagcao sistémica, ou seja, a
viabilizacao de consulta aos processo éetico-profissional por meio
eletréonico. Houve também uma celeridade na prestacao de servico
on-ling, acesso e acompanhamento pelas partes, em tempo real e
visualizagao simultanea, o que proporcionou agilidade nas tramita-
¢oes e reducao de despesas.
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Julgar
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Orientar

Conformidade Legal

O CRMV-SP realiza agdes para apoiar, esclarecer e orientar tanto os profissionais quanto a sociedade. Em 2024, o foco foi em atividades
educativas e informativas, com o objetivo de fortalecer a atuacao €tica e técnica dos profissionais e conscientizar a populacao sobre a impor-

tancia da Medicina Veterinaria e da Zootecnia para a saude publica e o bem-estar animal.
O Conselho promoveu eventos técnicos e lancou campanhas, guias e manuais. De acordo com a Lei n° 5517/1968, uma das principais
funcdes dos conselhos federal e regionais € orientar. Assim, 0 CRMV-SP ajuda médicos-veterinarios e zootecnistas a seguir as normas e me-

lhorar suas praticas, garantindo a qualidade e a seguranca dos servicos prestados a sociedade.

Guias e Manuais Téchicos

Controle de pragas

O guia “Controle de Pragas em Pontos de Venda de Produtos para Animais de Estimacao — Guia
Pratica para o Profissional”, visa orientar os profissionais sobre boas praticas de prevencao de infesta-
¢ao de insetos em alimentos industrializados para animais. O documento destaca a importancia de
uma alimentagao segura para os animais, prevenindo problemas de saude e nutricionais causados
pela infestacao de pragas. O material abrange praticas de gestao e armazenamento de alimentos,
com o objetivo de manter a qualidade dos produtos até o ponto de venda Acesse o guia

Pesquisa Clinica

O “Guia Basico para a Condugao de Pesquisa Clinica Veterinaria: Boas Praticas Clinicas Veterina-
rias’ apresenta uma atualizacao do material langcado em 2021 e fornece orientacdes detalhadas para
médicos-veterinarios envolvidos em estudos clinicos, com énfase nas exigéncias regulatérias e na
garantia do bem-estar animal. Com 79 paginas, 0 guia aborda aspectos essenciais, como locais ade-
quados para a conducao de estudos, legislagdes pertinentes e boas praticas para garantir a rastrea-
bilidade dos dados e a seguranca dos produtos veterinarios. A publicacao orienta também os pro-
fissionais sobre os protocolos exigidos pelas autoridades locais e internacionais, sendo uma valiosa

. ~ . ., . . . . . A i
ferramenta para atualizacdo e aperfeicoamento na area de pesquisa clinica veterinaria. P
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/29.02.2024_CARTILHA_CONTROLE-DE-PRAGAS-EM-PONTOS-DE-VENDA_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/29.02.2024_CARTILHA_CONTROLE-DE-PRAGAS-EM-PONTOS-DE-VENDA_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/19.04.2024_Guia_para_a_conducao_de_pesquisa_clinica.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/19.04.2024_Guia_para_a_conducao_de_pesquisa_clinica.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/29.02.2024_CARTILHA_CONTROLE-DE-PRAGAS-EM-PONTOS-DE-VENDA_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/19.04.2024_Guia_para_a_conducao_de_pesquisa_clinica.pdf
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Associativismo

O "Guia Pratico do Associativismo" tem como objetivo esclarecer duvidas sobre 0 asso-
ciativismo e incentivar a participacao politica e social de médicos-veterinarios e zootecnis-
tas. O manual aborda temas essenciais, como as diferengas entre associacdes, sindicatos
e conselhos, os beneficios do associativismo e as etapas necessarias para organizar e regu-
larizar uma associacao, além de fornecer orientagdes sobre apoio financeiro e divulgacao
de eventos. Também visa facilitar a criagao de novas associagcdes no estado, oferecendo
modelos de documentos fundamentais, como Estatuto e Ata de Constituicao, que costu-

mMam gerar dlvidas entre os profissionais.

Etica na Ciéncia de Animais de Laboratério

O "Manual de Conduta Etica do Médico-Veterinario e do Zootecnista na Cién-
cia de Animais de Laboratdrio" orienta os profissionais sobre a conduta ética no
mManejo de animais utilizados em pesquisa e ensino, promovendo o equilibrio
entre o bem-estar dos animais e o progresso cientifico e social. O documento
estabelece padrdes claros de conduta, reforcando o compromisso com o res-
peito ao bem-estar animal, a transparéncia nas praticas experimentais e a cola-
boracao eficaz entre equipes multidisciplinares.

Acesse o guia
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/12.04.2024_GUIA_PRATICO_DO_ASSOCIATIVISMO-3.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/24.04.2024_MANUAL_DE_CONDUTA_ETICA_MV_E_ZOOTEC_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/3d-flip-book/guia-pratico-do-associativismo/
https://crmvsp.gov.br/3d-flip-book/manual-de-conduta-etica-do-medico-veterinario-e-do-zootecnista-na-ciencia-de-animais-de-laboratorio/
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Gestao de residuos

O Guia "Boas Praticas em Gestao de Residuos na Producao Ani-
mal" e o folder "10 Passos para a Gestao Adequada dos Residuos
Soélidos na Producao Animal" orientam os profissionais sobre a
destinacao correta dos residuos de saude animal e dos gerados
nas propriedades rurais, com énfase na separacao para reciclagem
e reaproveitamento. Desenvolvido conforme as legislacdes federal,
estadual e municipal, o material visa garantir um manejo adequa-
do dos residuos, prevenindo riscos a saude publica.

Elaborado a partir de uma demanda identificada em 2012, o guia
também oferece orientacdes especificas sobre o descarte de me-
dicamentos veterinarios e carcacas de animais, fornecendo solu-
cdes praticas para o dia a dia dos profissionais da area.

Acesse o guia
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Dispensacao

O "Manual de Dispensacao segundo a Portaria SVS n° 344/1988"
esclarece as normas para a aquisicao, guarda e dispensacao de
medicamentos de uso controlado de apresentacao humana, que
exigem Licencga Sanitaria junto a Vigilancia Sanitaria municipal. O
manual orienta os profissionais sobre as exigéncias legais, como
a abertura de livro de registro e a escrituragao da movimentacao
desses medicamentos.

O guia também destaca a responsabilidade técnica do médico-
-veterinario Nno manejo desses farmacos, ressaltando a importan-
Cia de seguir as normas para garantir sua procedéncia, qualidade
e segurancga. A publicacao visa oferecer uma orientacao pratica,
desde a aquisicao até o descarte, prevenindo riscos e assegurando
a conformidade com a legislagcao vigente.

Acesse o guia
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/29.05.2024_GUIA_PRATICO_DE_RESIDUOS_NA_PRODUCAO_ANIMAL_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/3d-flip-book/guia-de-boas-praticas-em-gestao-de-residuos-na-producao-animal/
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/29.05.2024_MANUAL_DISPENSACAO.pdf
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Acesse o guia

Estatisticas sobre processos éticos

O CRMV-SP lancou levantamento estatistico que revelou que negligéncia, im-
pericia ou imprudéncia em procedimentos de castracao representaram 43%
dos processos éticos em 2023. A pesquisa detalhou o perfil dos denunciantes e
denunciados, areas de atuacao e as principais infragdes éticas, identificando que
83% dos profissionais julgados atuam na area de pequenos animais, com 46%
em pet shops e comeércios agropecuarios, e 34% em clinicas veterinarias. A anes-
tesia animal, especialmente entre profissionais mais jovens, € uma das causas
Mais recorrentes de processos.

O levantamento divide as denuncias em quatro grupos: falhas em procedi-
mentos, problemas com documentacao, falhas na comunicacao com os tutores
e outras infracdes éticas. O estudo Nao apenas agiliza a tramitagao das denun-
cias, mas também orienta as a¢des educativas do CRMV-SP, com o objetivo de
prevenir erros e melhorar a formacao profissional.

Acesse o guia
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/04.06_GUIA-DA-BOA-RELACAO-ENTRE-MV-E-PACIENTES_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/04.06_GUIA-DA-BOA-RELACAO-ENTRE-MV-E-PACIENTES_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/04.06_GUIA-DA-BOA-RELACAO-ENTRE-MV-E-PACIENTES_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/04.06_GUIA-DA-BOA-RELACAO-ENTRE-MV-E-PACIENTES_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/07.06.2024_APRESENTACAO_LEVANTAMENTO_ESTATISTICO_FINAL.pdf
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Panorama dos cursos de Zootecnia

O “Panorama dos Cursos de Zootecnia do Estado de Sao Paulo”
oferece uma visao detalhada sobre o ensino da Zootecnia no es-
tado, abordando perfil dos cursos, infraestrutura, corpo docente
e perspectivas futuras da profissao. A pesquisa visa atualizar da-
dos que nao eram revisados desde o inicio dos anos 2000 e servir
como ferramenta para orientar jovens e refletir sobre as praticas
educacionais.

A iniciativa busca incentivar a reflexao sobre a formacao dos fu-

turos zootecnistas, além de adaptar os cursos as Diretrizes Curri-
culares Nacionais, que completaram 18 anos.

Acesse o guia
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Exercicio profissional do zootecnista

O e-book "O Exercicio Profissional do Zootecnista" es-
clarece os aspectos essenciais da profissao, com foco no
bem-estar animal, producao sustentavel e responsabili-
dade técnica. Destinado a estudantes e profissionais, o
material aborda as responsabilidades do zootecnista e
seu papel como responsavel técnico (RT).

Além disso, o e-book atualiza sobre as implicacdes le-
gais da profissao e a funcao do zootecnista no contexto
de "Uma SO Saude", destacando a Resolucao do CFMV
n° 1.453/2022. A iniciativa reforca o papel do CRMV-SP e
CFMV na promocao de praticas sustentaveis e no desen-
volvimento do agronegodcio, valorizando a contribuicao
dos zootecnistas para a saude global.

Acesse o guia
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/04.06_GUIA-DA-BOA-RELACAO-ENTRE-MV-E-PACIENTES_FINAL.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/03.07_PANORAMA-DOS-CURSOS-DE-GRADUACAO-EM-ZOOTECNIA-DO-ESTADO-DE-SAO-PAULO-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Hq7wrplom8A
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/03.07_PANORAMA-DOS-CURSOS-DE-GRADUACAO-EM-ZOOTECNIA-DO-ESTADO-DE-SAO-PAULO-1.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/02/17.02.2025_E-BOOK_O_EXERCICIO_PROFISSIONAL_DO_ZOOTECNISTA_FINAL.pdf
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Avaliacao inicial de maus-tratos

O “Guia Pratico para Avaliacao Inicial de Denuncia de Maus-tratos a Caes e Gatos” oferece orien-
tacdes a médicos-veterinarios, zootecnistas, bidlogos, protetores, agentes de seguranca publica e
memlbros do poder juridico sobre como identificar e tratar casos de maus-tratos a animais.

Atualizado com base em avancos cientificos e experiéncias praticas, o guia traz informacdes de-
talhadas sobre bem-estar animal e como realizar uma avaliacao inicial das denuncias. A publica-
¢cao visa fornecer um material claro e acessivel, sendo uma ferramenta essencial para conscienti-
zar tanto profissionais quanto a sociedade sobre a importancia da protecao e cuidado responsavel
com 0s animais.

Publicidade

O "Manual de Publicidade para Médicos-Veterinarios" foi desenvolvido para orientar os profis-
sionais sobre as permissoes e restricdes na divulgacao de seus servicos. Focado especialmente
em recém-formados e estudantes, o manual oferece orientacdes praticas sobre a criacao de ma-
teriais graficos e a promocao de servicos, sempre em conformidade com as normativas vigentes.

A publicacdo esclarece pontos essenciais, como os critérios da Resolucdo CFMV n°® 780/2004,
alinhados ao Cédigo de Etica Profissional do Médico-Veterinario. O objetivo é garantir que as
campanhas publicitarias sigam as diretrizes do Conselho, promovendo uma divulgacao ética e
prevenindo praticas de autopromocao e concorréncia desleal.
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/03.07.2024_GUIA-PRATICO-PARA-AVALIACAO-INICIAL-DE-DENUNCIA-DE-MAUS-TRATOS-A-CAES-E-GATOS.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/03.07.2024_GUIA-PRATICO-PARA-AVALIACAO-INICIAL-DE-DENUNCIA-DE-MAUS-TRATOS-A-CAES-E-GATOS.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/03.07.2024_GUIA-PRATICO-PARA-AVALIACAO-INICIAL-DE-DENUNCIA-DE-MAUS-TRATOS-A-CAES-E-GATOS.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/03.07.2024_GUIA-PRATICO-PARA-AVALIACAO-INICIAL-DE-DENUNCIA-DE-MAUS-TRATOS-A-CAES-E-GATOS.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/03.07.2024_GUIA-PRATICO-PARA-AVALIACAO-INICIAL-DE-DENUNCIA-DE-MAUS-TRATOS-A-CAES-E-GATOS.pdf
https://crmvsp.gov.br/crmv-sp-celebra-a-contribuicao-feminina-para-a-pesquisa/
https://crmvsp.gov.br/crmv-sp-celebra-a-contribuicao-feminina-para-a-pesquisa/
https://crmvsp.gov.br/crmv-sp-celebra-a-contribuicao-feminina-para-a-pesquisa/
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/11/22.11.2024_MANUAL_DE_PUBLICIDADE_FINAL.pdf
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Lavagem e esterilizacao

O "Manual de Lavagem e Esterilizacao" oferece orientacoes
detalhadas sobre as melhores praticas para esterilizagcao de
materiais, abrangendo desde a lavagem e desinfeccao até o
controle de qualidade e o armazenamento adequado. Seu
objetivo é aprimorar 0os processos € minimizar os riscos de
contaminacao em estabelecimentos médico-veterinarios.

A esterilizacao correta € fundamental para reduzir o risco
de complicacdes pos-cirdrgicas, proporcionando maior se-
gurancga tanto para os animais quanto para os profissionais.
Entre os principais erros no processo, destacam-se a falta de
treinamento apropriado, falhas nos procedimentos e o uso
inadequado de equipamentos, fatores que podem compro-
meter a saude dos pacientes e a integridade da equipe.

Acesse o guia
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2024/11/25.11.2024_MANUAL_ESTERILIZACAO_FINAL.pdf
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Vacinagao contra brucelose

Em 2024, o CRMV-SP lancou uma nova edi¢ao do “Guia Pratico de Pro-
cedimentos para Vacinagao contra Brucelose de Bovideos”, com o intuito
de orientar sobre a prevencao de contaminag¢des durante a imunizagao de
animais e o manejo adequado dos residuos. O guia apresenta informacdes
claras e didaticas sobre os cuidados essenciais na vacinacao contra a bru-
celose, com o objetivo de facilitar a conscientizagao e aprimorar as praticas
dos profissionais que atuam com rebanhos e produtores rurais.

Acesse o guia

Informativo

O Informativo CRMV-SP é uma publicacao trimes-
tral disponibilizada on-line na plataforma do Conse-
Iho, direcionada aos profissionais da area. Em 2024,
foram lancadas quatro edicdes com temas varia-
dos, como ensino a distancia, eleicdes para o triénio
2024/2027, mulheres na pesquisa cientifica, Monke-
ypox, dentre outros.

As edicdes do informativo alcangcaram um total de
4.800 visualizagcdes digitais Unicas na Plataforma do
CRMV-SP durante o ano.
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https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2021/02/02.08.2024_Guia_pratico_de_procedimentos_para_vacinacao_contra_brucelose_de_bovideos.pdf

Orientar

Revista cientifica

Dando sequéncia ao sistema de publicacao em fluxo continuo, iniciado em 2021, a Revista de Educa-
cao Continuada em Medicina Veterinaria e Zootecnia do CRMV-SP (MV&Z) teve uma unica edi¢cao anual.
Ao longo do ano, 110 trabalhos foram submetidos a revisao, resultando na aprovacao de 13 artigos técni-
Cos para publicacao apds a analise por pares. A revista alcancou mais de 297 mil usuarios unicos e 408
mil visualizagdes de seus conteudos.

Acesse o site da revista: https://Mww.revistamvez-crmvsp.com.br/index.php/recmvz

Campanhas
Eleicoes gestao 2024-2027

Com o objetivo de incentivar a participagao de médicos-veterinarios e zootecnistas nas eleicdes para
a gestao 2024-2027, o CRMV-SP realizou uma ampla campanha de divulgacao, iniciada no final de 2023
e concentrada em 2024. A iniciativa utilizou diversos canais de comunicag¢ao do Conselho, como redes
sociais, plataforma oficial, e-mail marketing, SMS e Canal do WhatsApp. Foram realizadas 10 insercdes na
veiculos de comunicacao especializados, 21 SMS e 18 e-mails, além de centralizar todas as informacdes
em uma pagina exclusiva na plataforma.

A campanha alcangou 293,14 mil pessoas, gerando 10,54 mil engajamentos e 354 atendimentos pelos
canais digitais. Foram produzidos 57 artes digitais, 8 matérias e 6 videos explicativos sobre o processo
eleitoral, datas importantes e tutoriais. Antes do segundo turno, o CRMV-SP [ancou um canal de noticias
no WhatsApp, no qual publicou 11 materiais informativo, incluindo uma enquete e um audio de incenti-
VO a participagao. A campanha também contou com uma cartilha e um informativo esclarecendo duvi-
das. Para encerrar, duas lives foram realizadas para divulgar os resultados ao vivo e para ouvir o primeiro
discurso da presidente eleita.
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Anuidades 2024

A campanha de anuidade tem como objetivo incentivar o pagamento antecipado, destacando a importancia dessa agao para o pleno
exercicio das atividades profissionais, com o lema “Aqui tem a sua anuidade”. A iniciativa informa as condicdes facilitadas e esclarece os
beneficios de manter a anuidade em dia, como a continuidade dos servicos e acdes do Conselho, além de orientar sobre a regulariza-
cao de forma clara e transparente.

A arrecadacao de anuidades € a principal fonte de receita do CRMV-SP, sustentando atividades essenciais como fiscalizacao, orienta-
cao profissional, educacao continuada e regulamentagao da profissao. Isso permite ao Conselho cumprir sua missao, além de promo-

ver o desenvolvimento e valorizagcao da profissao.
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Mulheres na Ciéncia Mulheres

O CRMV-SP aproveita o Dia Internacional de Mulheres e
Meninas na Ciéncia, celebrado em 11 de fevereiro, para reme-
morar a carreira de médicas-veterinarias e zootecnistas de
destaque em suas areas, exemplos de boas praticas e de um
trabalho ético. O dia serve como um lembrete da importan-
cia de promover a representatividade e a inclusao de mulhe-
res na Ciéncia, e incentivar que meninas estejam na escola.
Foram realizadas divulgacdes na plataforma e nas redes so-

ciais do Regional.
Confirao '
video ao lado
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Aqui tem Z

Em reconhecimento ao Dia do Zootecnista, o Siste-
ma CFMV/CRMVs lancou a campanha “Aqui tem Z...
de Zootecnista”, destacando a diversidade e experti-
se desses profissionais em todo o territério nacional.
Seu trabalho essencial contribui com um dos setores
econdmicos mais dinamicos do Brasil, o agronegé-
cio, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a
economia brasileira. Foram divulgados materiais no
site e nas redes sociais do Regional. Além da campa-
Nnha nacional, foi realizado também o 7° Encontro de
Zootecnistas do Estado de Sao Paulo, que contou
com 41 participantes e teve como tema central o con-
ceito de ESG - padrbes e boas praticas ambientais, so-
ciais e de governanca.

Acesse e confira a matéria na integra
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Juntos pelo Rio Grande do Sul

O CRMV-SP se mobilizou para apoiar as vitimas das en-
chentes no Rio Grande do Sul, transformando sua sede em
um ponto de coleta de doacdes de medicamentos, racoes
e insumos veterinarios. Em parceria com a Azul Linhas Aé-
reas e o CRMV-RS, as doag¢des foram enviadas diretamente
ao RS, com a empresa responsavel pela logistica de trans-
porte. A campanha visou auxiliar na recuperag¢ao dos ani-
mMais afetados e apoiar o trabalho das equipes de resgate e
atendimento no local.
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Médico com V de Valor
Médico com V de Vida

Com o lema "Uma profissao, varias formas de cuidar. Médico com V de valor. Médico com V de vida", o
Sistema CFMV/CRMVs lancou uma campanha nacional para destacar a importancia da Medicina Veterina-
ria para a sociedade e a rica biodiversidade do Brasil. Paralelamente, o CRMV-SP firmou parcerias inéditas
com instituicdes do estado, oferecendo condi¢coes especiais para profissionais registrados em locais de
lazer e educacao, como o Projeto Tamar, o Aquario de Ubatuba, o Zoolégico de Sao Paulo e o MBA USP
FMVZ-USP.

Em celebracao ao Dia do Médico-Veterinario, cinco pontos icénicos de Sdo Paulo foram iluminados de
verde, simbolizando a contribuicdo desses profissionais para a saude publica, seguranca alimentar, pre-
servacao ambiental e pesquisa cientifica, e a importancia da regulamentacao e fiscalizacdo da profissao
para a sociedade. A campanha foi amplamente divulgada nas plataformas e redes sociais do Regional.
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Controle de pragas

A acao “Controle de Pragas em
Pontos de Venda de Produtos para
Animais de Estimacao” teve como
objetivo conscientizar tutores sobre a
importancia da alimentag¢ao na sau-
de de caes e gatos, destacando a se-
guranca alimentar e os principios da
nutricao. Foram compartilhadas infor-
macoes nas redes sociais sobre boas
praticas para evitar a infestacao de in-
setos em alimentos industrializados
para animais. Além disso, foi realizado
um evento técnico com o lancamento
do guia pratico sobre o tema.

Acesse e confira a

matéria na integra
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Eventos

CRMV-SP Orienta

Em 2024, o evento “CRMV-SP Orienta: Mi-
nha Primeira Inscrigdo”, destinado a mé-
dicos-veterindrios e zootecnistas, seguiu
o mesmo formato adotado em 2023, com
a realizacao on-line da palestra obrigatdria
para a liberacao da cédula digital de identi-
dade profissional (e-CIP). Desde a mudan-
ca no formato, que passou a ser de agenda
aberta, os profissionais podem escolher a
data de sua participacao, o que resultou em
maior adesao.

Ao longo do ano, o evento manteve o su-
cesso alcancado no ano anterior, com 28
secoes realizadas e a participacao de 3.680
novos inscritos. Durante a sessdo de 40
minutos, um integrante da Diretoria Exe-
cutiva do CRMV-SP apresenta informacoes
fundamentais sobre a estrutura de servicos
do Conselho, as responsabilidades dos pro-
fissionais e o0 apoio que o CRMV-SP oferece
a categoria.
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Dialogos Técnicos

Determinado em orientar os profissio-
nais, em 2024, o CRMV-SP realizou 60
eventos, sendo 44 on-line e 16 promo-
vidos pelas comissoes técnicas, com a
participacdo de 5.987 profissionais. En-
tre os destaques, estiveram o Ciclo de
Palestras — Responsabilidade Técnica e
o Ciclo de Palestras — Ciéncia de Animais
de Laboratorio. Além disso, o Conselho
promoveu o Grupo de Apoio Mutuo em
diversas cidades, como Sao Paulo, Osas-
co, Campinas e Sao José dos Campos,
eventos de grande importancia, como o
Il Encontro de Coordenadores de Cursos
de Medicina Veterinaria e o 7° Encontro
de Zootecnistas do Estado de Sao Paulo.
A ampla programacao do CRMV-SP con-
tinua a fortalecer a capacitacao e a atu-
alizacao dos médicos-veterinarios e zoo-
tecnistas no Estado.
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Total de participantes indice de satisfacéo indice de presenca
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Juri simulado inédito

Durante a Semana Académica da Veterinaria
(Sacavet) da Faculdade de Medicina Veterina-
ria e Zootecnia da Universidade de Sao Paulo
(FMVZ-USP), o Conselho realizou um juri simu-
lado inédito de um processo ético-profissional,
com o intuito de aproximar os alunos da ética da
profissao. O evento abordou temas como a atu-
acao do médico-veterinario como perito judicial,
Mmaus-tratos e responsabilidade técnica.

O juri simulado teve grande adesao dos alu-
Nos, proporcionando uma compreensao pratica
sobre processos éticos, frequentemente pouco
discutidos nas universidades. A atividade foi vis-
ta como enriquecedora, oferecendo uma visao
mais clara das responsabilidades profissionais e
sugerindo que eventos semelhantes sejam in-
corporados a graduagao.
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Premiacdao CRMV-SP

O CRMV-SP premiou em 2024 os profissionais que se
destacaram nas areas de Medicina Veterinaria e Zootec-
Nnia. Durante a cerimodnia, realizada em dezembro na ci-
dade de Sao Paulo, foram entregues cinco homenagens.

O Prémio “Luiz Alberto Fries” foi entregue ao zootec-
nista de destaque do ano, o profissional Celso da Costa
Carrer.Graduado em Zootecnia e mestre em Medicina Ve-
terinaria pela Universidade de Sao Paulo (USP), e doutor
em Engenharia Agricola pela Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), ele coordena o Centro de Inovacao,
Empreendedorismo e Extensao Universitaria, um labora-
torio didatico ligado ao Departamento de Engenharia de
Biossistemas da Faculdade de Zootecnia e Engenharia
de Alimentos da USP, focado em empreendedorismo.

O Prémio “Max Ferreira Migliano” em Clinica Veterina-
ria foi para o médico-veterinario André Grespan, mestre
em Epidemiologia Experimental e Aplicada as Zoonoses
pela USP e fundador da Wildvet Clinica Veterinaria, a pri-
meira clinica dedicada exclusivamente ao atendimento
de animais selvagens da América Latina.
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O Prémio “Moacyr Rossi Nilsson” em Pesquisa foi entregue para a zootec-
nista Cintia Righetti Marcondes. A profissional € doutora em Ciéncias Biologi-
cas pela USP, e atuou como chefe de Pesquisa e Desenvolvimento na Embrapa
Pecuaria Sudeste de 2021 a 2023, e permanece como pesquisadora.

O Prémio “Sebastiao Timo laria” na drea de Uma S Saude foi para a médica-veterinaria Adolorata Apa-
recida Bianco Carvalho, professora, representante do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) no
Conselho Nacional de Saude, e membro da Comissao Inter setorial de Vigilancia em Saude.

E o Prémio “Paschoal Mucciolo” em Inspecdo e Tecnologia de Alimentos foi entregue ao médico-veteri-
nario Ricardo Moreira Calil. Mestre e doutor em Saude Publica pela USP, além de professor da graduacao
e pos-graduacao, o profissional tem 48 anos de experiéncia como fiscal federal agropecuario e é presiden-
te da Comissao Técnica de Alimentos do CRMV-SP.

Os premiados receberam reconhecimento por suas contribuicdes significativas para a profissao, com
destaque para a integracao entre ciéncia, ética e a contribuicao para a saude publica, seguranca alimen-
tar e bem-estar animal. O evento contou com a presenca de diretores, conselheiros do Regional e familia-
res dos homenageados, além de representantes de instituicdes parceiras. O prémio visa destacar o legado
dos profissionais, o exemplo de trabalho ético e de boas praticas, e sua importancia para o avanco das
areas da Medicina Veterinaria e Zootecnia no Brasil.
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Normatizacao

Conformidade Legal

A conformidade Legal para a disciplina aos profissionais da Medicina Ve-
terindria e Zootecnia, esta baseada no artigo 8°, da Lei Federal n°® 5.517/1968,
onde o CFMV/CRMV's tem por finalidade, além da fiscalizacdo do exerci-
cio profissional, orientar, supervisionar e disciplinar as atividades relativas a
profissao de médico-veterinario em todo o territério nacional.

Criando Valor Publico

Visando atender ao estabelecido no artigo 9° da Lei Federal n° 5.517/1968,
que determina a finalidade de 6rgao de consulta aos governos da uniao,
estados, municipios, acerca de assuntos relativos a profissao ou ligados, di-
reta ou indiretamente, a producao ou a industria animal, o CRMV-SP realiza
contribuicoes em consultas publicas de normas (leis, decretos, instrucdes
normativas, resolucdes etc.) acerca de assuntos pertinentes a Medicina Ve-
terinaria e a Zootecnia. Adicionalmente, contribuimos com a emissao de pa-
receres técnicos e fomentamos o processo legislativo ao sugerir a elabora-
¢ao de normas entendidas como necessarias a seguranca da sociedade, Nos
assuntos das profissoes.

O CRMV-SP frequentemente estabelece contato com outros érgaos ofi-
ciais, no sentido de colaborar na elaboracao de normas disciplinadoras no
ambito da Medicina Veterinaria e da Zootecnia, e das respectivas atividades
profissionais. Esta colaboracao se da via apresentacao de sugestdes em res-
posta a consultas ou sempre que chegam ao Nosso conhecimento, regula-
mentos que possam ser aprimorados.
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Atividades
exercidas em 2024

Analises de Normativas Técnicas com apresenta-
cao de sugestdes, consideragdes e/ou manifestacdes,
pela Coordenadoria Técnica Médico-veterinaria;

v Projeto de Lei Estadual n° 200/2019, que insti-
tui o Sistema Unico de Saude Animal do Estado de
Sao Paulo (SUSASP);

v Projeto de Lei Estadual n° 889/2023, que au-
toriza o Poder Executivo a criar o Instituto Médico
Legal Veterinario (IML Veterinario), com a atribuicao
de emitir laudos periciais em casos de crimes contra
animais;

v Projeto de Lei Estadual n® 397/2022, que insti-
tui o Programa de Saude Animal da Familia;

v Projeto de Lei Estadual n°® 1477/ 2023, dispde
sobre a protecao, saude e bem-estar na comerciali-
zacao de caes e gatos domeésticos no Estado de Sao
Paulo, e da providéncias correlatas;

v Projeto de Lei Estadual n° 587/2023, regula-
menta o transporte de animais domeésticos de pe-
queno porte em aeronaves no Estado.

v Projeto de Lei Estadual n° 940/2023, autoriza o
Poder Executivo a celebrar convénios com os Munici-
pios e Organizacdes da Sociedade Civil para viabilizar
O resgate de animais domésticos em condicdes de

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Normatizacao

Maus-tratos;

v Projeto de Lei Estadual n°® 797/2023, que altera a Lei n°
11.977, de 25 de agosto de 2005, que institui o Cédigo de Pro-
tecao aos Animais do Estado;

v/ Consulta publica n° 02/2024- ANAC - transporte aéreo
de animais de companhia (proposta de alteracao da Portaria
n° 12.307/SAS, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre as
condicdes gerais para o transporte de animais aplicaveis ao
transporte aéreo de passageiros, domeéstico e internacional);

v Consulta publica CVS 2 de 4/11/2024- dispde sobre es-
pacos Pet Friendly em estabelecimentos comerciais de ali-
mentos e servicos de alimentacao;

v Consulta publica Projeto ABNT NBR 17208- Gerencia-
mento de residuos de servicos de saude animal e de interes-
se em saude animal, em zona urbana ou rural;

v Minuta de Resolucao CFMV- Normatiza os critérios
para instalacdes e condicdes de funcionamento das unida-
des madveis utilizadas em Programas, Campanhas e Mutirbes
de esterilizacdo cirdrgica de caninos e felinos domeésticos
com a finalidade de manejo populacional;

v/ Minuta de atualizacao da Resolucao CFMV N° 647, DE
22 DE ABRIL DE 1998- disp&e sobre Planos de Saude Animal,
e da outras providéncias;

v Minuta de portaria CRMV-SP: institui o regimento in-
terno das Comissoes Técnicas do CRMV-SP.

Materiais Técnicos Trabalhados

v Revisdo do Guia pratico do associativismo: como regularizar uma
associagao?

v Revisdo do Guia para producado de pesquisa clinica;

v Revisdo do Manual de conduta ética para profissionais que atuam
na Ciéncia de animais de laboratorio;

v Revisdo do Material Orientacdo de Armazenamento e Dispensacdo
de Medicamentos de uso Veterinario e Humano em estabelecimen-
tos veterinarios;

v Revisdo do Manual Boas praticas em gestdo de residuos na produ-
cao animal;

v Revisdo do Folder com 10 passos para gestdo adequada dos resi-
duos da producao animal;

v Revisdo do Panorama dos Cursos de zootecnia;
v Revisdo do Guia de maus-tratos de caes e gatos;

v Revisdo do Guia Pratico de procedimentos para vacinagdo contra
brucelose de bovideos;

v Revisdo do Manual de Publicidade para médicos-veterinarios;

v Revisdo do Manual de esterilizacao.

1 Sl 6

Audiéncia Publica Projetos analisados Total de pareceres emitidos

4 19 172

Palestras Entrevistas Oficios
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Arrecadacao como valor publico

Conformidade Legal

A conformidade legal para a arrecadacao das anuidades esta ba-
seada no artigo 25° da Lei Federal n° 5.517/1968, onde obriga o pro-
fissional médico-veterinario a se inscrever no Conselho conforme

jurisdicao e pagar a anuidade, bem como no artigo 4° da Lei Fe-

deral n°12.514/2011, onde os Conselhos de Fiscalizacdo Profissional
cobrarao além de multas por violagcao da ética, as anuidades.

Os Conselhos de Fiscalizacao Profissional tém poder de policia
para fiscalizar as profissdes regulamentadas, inclusive no que con-
cerne a cobranca de anuidades e a aplicacao de sanc¢des.

As anuidades devidas aos Conselhos Profissionais constituem
contribuicao de interesse das categorias profissionais, de nature-
za tributaria, de prestacao pecuniaria compulsoria, sujeita a lanca-
mento de oficio.

Criando Valor Publico

No que diz respeito a arrecadacao de anuidades, o CRMV-SP gera
valor através do financiamento as diversas atividades desempenha-
das pelo Conselho, tais como a fiscalizacao, orientacao profissional,
educacao continuada, a defesa da categoria e a regulamentacao da
profissao. Dessa forma, a arrecadacao de anuidades € a fonte essen-
cial de receita que permite ao Conselho cumprir sua missao de for-
ma eficiente e eficaz, garantindo o cumprimento das normas legais
e promovendo o desenvolvimento e a valorizacao das profissoes.
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Setor de Cobranca e Recuperacio de Crédito
Compete a esta area:

& Controlar em sistema arquivos de pagamentos de bo-
letos bancarios;

& Acompanhar as baixas de depésitos judiciais;
& Emitir extratos bancérios e de cobranca;

& Elaborar e analisar o relatdério denominado Planilha Cal-
culo da Cota Parte (PCCP) ao CFMV;

& Excluir débitos quando autorizado;

& Atualizar mensalmente as tabelas de taxas e emolu-
mentos;

© Analisar e submeter a aprovacéo os pedidos de restituicao;

& Emitir as cobrangas e providenciar a fase administrativa
da divida ativa;

© Comunicar ao Departamento Juridico os recebimentos
oriundos da execucao fiscal;

& Elaborar agdes de cobranca aos inadimplentes;

& Atender, orientar e prestar informagdes aos profissio-
nais e empresas;

& Realizar parcelamento de débitos, entre outras ativida-
des afins correlatas.
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Arrecadacao como valor publico

Atividades exercidas em 2024

O setor de cobranca desempenhou um papel fundamental em
2023, atendendo as necessidades financeiras e mantendo um equi-
librio saudavel nas financas. Abaixo estao os principais destaques
das atividades realizadas durante o ano:

@ Atendimento: Durante o ano de 2024, foram realizados

um total de T1.863 atendimentos. Esses atendimentos foram
conduzidos de diversas formas, incluindo e-mails, telefonemas
e atendimento presencial, permitindo que a equipe de cobranca
alcancasse efetivamente os profissionais em diferentes contex-
tos e situacgoes.

© Acordos: Um total de B.095 acordos foram estabelecidos

ao longo do ano. Esses acordos representam um esforco signi-
ficativo para encontrar solugcdées mutuamente benéficas entre a
Conselho e os profissionais em situacao de inadimpléncia. Dos
acordos realizados, D&% foram quitados integralmente, 34%
dos acordos foram quitados parcialmente. No entanto, 12% dos
acordos foram descumpridos, evidenciando a necessidade conti-
Nnua de monitoramento e acompanhamento dos compromissos
estabelecidos;

@ Valores Renegociados: 2o longo do ano, foi renegocia-

do um montante de R$ 7,2 milhd®es em dividas. Essa iniciativa
foi crucial para oferecer aos profissionais, opcdes viaveis de paga-

MENSAGEM DO PRESIDENTE

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

mento e para recuperar os valores em atraso. Do total renego-
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ciado, conseguimos receber R$ 4,3 milhdes, o que represen-

ta uma taxa de recuperacdo de 61,16%;

& PIX: Uma das iniciativas mais significativas implementadas
foi a integracao do sistema PIX como uma op¢ao de pagamen-
to. Esta modernizacao permitiu uma liquidacao mais rapida e
eficiente, resultando em uma economia média de R$ 0,50
por transagao. Essa economia colaborou com a redugéo dos
custos operacionais, incentivando o uso de um sistema de pa-
gamento mais agil;

@ Arrecadagdo: O ano de 2024 foi marcado por um mar-
co histdrico na arrecadacao total do CRMV-SP, atingindo a im-
pressionante cifra de R$ 54 milh®es. Essa conquista reflete
0 compromisso da equipe em recuperar valores pendentes e
também a eficacia das estratégias de cobranca adotadas.

Em resumo, o ano de 2024 foi marcado pelo comprometi-
mento e eficacia do setor de cobranca em lidar com desafios
financeiros, estabelecer acordos sustentaveis e garantir a re-
cuperacao de valores pendentes. O trabalho arduo e a dedi-

cagao da equipe foram fundamentais para alcancar esses re-
sultados e demonstram o papel vital que o setor de cobranca
desempenha na saude financeira do Conselho.
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74



Arrecadacao como valor publico

Montante a Receber (Até Dez/24)

Pessoa Fisica

R$ 27.984.894,51

|

Fase Administrativa

R$ 7.353.155,64

1

Fase Executiva

Pessoa Juridica

R$ 40.598.673,36

|

Fase Administrativa

R$ 8.743.190,83

1

Fase Executiva
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32,58%

29,21%

24,35%
21,79% 2287%

(o]

20,32% :

2020 2021 2022 2023
Taxa de Inadimpléncia [ PF lPJ

2024

Correspondéncia

/ R$ 473.496,88

Gastos com pessoal
R$ 805.549,43 RN

Gastos
Cobranca

Tarifas bancarias
R$ 299.979,04

Honorarios advocaticios o
R$ 17.318,98 __ Custas Judiciais

R$ 42.321,39
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Gestao de pessoas

Conformidade legal

A conformidade legal das contratacdes de funcionarios pelo CRMV-SP estd baseada no Decreto Federal n° 64.704/69, que regula
o exercicio da profissao de médico-veterinario e dos Conselhos de Medicina Veterinaria, e no seu art. 15 prevé que “os Conselhos
de Medicina Veterinaria funcionarao com quadro de pessoal proprio, regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho”. Os Conselhos

poderao contar com concurso de servidores publicos da administracao direta ou indireta, colocados a sua disposi¢cao, na forma da
legislacao em vigor, mediante requisicao dos respectivos presidentes.

Distribuicao por forca de trabalho

Masculino Fiscalizacao Feminino
14 (51,85%) 24 (16,55%) 73 (50,34%)
RN N\

BN
Género

cargos
lideranca

Feminino Suporte Masculir:)o
- 13 (48,15%) 121 (83,45%) 72 (49,66%)

Estagiarios
23 (15,86%)
. Fim . ~ De Livre Provimento
Meio 59 (40,69%) Efetivos 9 (6,21%)
86 (59,31% 113 (77,93%) o
N

Quadro
de
pessoal
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Gestao de pessoas

R$14.554.360,97 Gastos com pessoal
R$12.267.159,20
R$10.415.035,49
R$3.935.666,30
R$3.846.668,11 R$3.752.245,29

Remuneragao Encargos Beneficios
W 2024 Il 2023
Estagiarios
R$316.614,79
Remuneragao
R$165.338
R$208.300,08

Beneficios

R$381.128,18

- 2023

B 024
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PREVISAO EXERCICIO 2024

(Receita Corrente Liquida (RCL) 61.686.289,82 100,00% )
( Limite LRF (50% s/ RCL ) 30.843.144 91 50,00% )
(Despesa com pessoal 19.219.157,27 31,16% )

EXECUGCAO EXERCICIO 2024

(Receita Corrente Liquida (RCL) 55.186.443,87 100,00% )
(Limite LRF (50% s/ RCL ) 27.593.22194 50,00% )
(Despesa com pessoal 16.819.250,27 30,48% )

Considera-se para o calculo da despesa com pessoal,
conforme define o artigo 18 da LRF:

“Art. 18. Para os efeitos desta Lei Complementar, en-
tende-se como despesa total com pessoal: 0 somato-
rio dos gastos do ente da Federacao com os ativos, os
inativos e os pensionistas, relativos a mandatos eleti-
VOs, cargos, funcdes ou empregos, civis, militares e de
membros de Poder, com quaisquer espécies remune-
ratorias, tais como vencimentos e vantagens, fixas e
variaveis, subsidios, proventos da aposentadoria, refor-
mas e pensdes, inclusive adicionais, gratificacdes, horas
extras e vantagens pessoais de qualquer natureza, bem
COMO encargos sociais e contribuicdes recolhidas pelo
ente as entidades de previdéncia.”

Desta forma, foram consideradas apenas as despesas
remuneratdrias ao realizar o calculo da despesa com
pessoal, excluindo-se as despesas indenizatodrias, tais
como: auxilio alimentacao, auxilio creche e plano de
saude.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Gestao de pessoas

Por area

Beneficios
R$3.088.415,80

-

Pessoal
R$7.642.836,45

TN
N

Area Meio

Encargos
- R$2.059.868,20

Encargos
R$1.875.798,10

P
/

Pessoal
R$6.911.524,52

Beneficios
. R$2.185.591,47
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Por funcao

Encargos
R$1.061.472,74

Pessoal
R$3.850.246,44

AN

Funcao de
Fiscalizagao
Beneficios

- R$1.029.658,82

Encargos
R$2.874.193,56

Vo

Pessoal
R$10.704.114,53

Funcdao de
suporte

Beneficios

-~ R$4.11.427,40
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Gestido de Licitacoes/Contratos

Conformidade legal

O CRMV-SP centraliza todos os processos licitatorios na sua Sede Administra-
tiva, no setor CLC. Sua Assessoria Juridica faz a analise prévia de minutas de edi-
tais, contratos e convénios, em observancia a legislacao a qual a instituicao esta
subordinada, sobretudo a Lei Federal n° 14.133/2021 e Lei Federal n° 4.320/1964,
além das Instrucdes Normativas e Acordaos do TCU.

Valores pagos por Modalidade

Pregéao Eletrénico
R$ 2.527.894,19 Leilao
R$1.737.010,59

—

N

Inexigibilidade
R$439.670,50

—

Dispensa de
Licitagao Eletronica
. R$141.582,75

N

Dispensa de Licitagao
R$90.024,74

Modalidade de Contratacao

Dispensa de
Licitagdo Eletronica
20%

—
/

Inexigibilidade
50,66%

Pregao Eletrénico
10,67%
P

Dispensa de Licitagcdao
10,67%

Leildo
8%

9% 97%

Economicidade nas Licitagdes Eficacia das Demandas
84
(o] ACESSE AQUI
Eficacia das demandas PARA VER NOSSOS
planejadas CONTRATOS
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https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/LicitacoesContratos?param=14

Gestdo de Licitacoes/Contratos

LOCAL MODALIDADE VALOR Contratacodes por tipo de objeto

UNIMED NACIONAL - COOPERATIVA PREGAO ELETRONICO R$ 2.269.284,47

CENTRAL R$ 2.434.264

Manutencéao Predial

R$ 111.449
PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A. PREGAO ELETRONICO R$ 1.880.186,80

R$ 4.096.184
R$ 5.380.427

Beneficios
VEROCHEQUE REFEICOES LTDA PREGAO ELETRONICO R$ 1.074.488,64

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E

YA RN SR YSRYS

TELEGRAFOS DISPENSA DE LICITAGAO R$ 762.609,92 Tecnologia da Informacao
IMPLANTA INFORMATICA LTDA PREGAO ELETRONICO R$ 597.347,43 Locag&o de Iméveis
POSITIVO TECNOLOGIA S/A PREGAO ELETRONICO R$ 584.640.00
Manutenc¢ao Administrativa
[SEAL SEGURANCA ALTERNATIVA LTDA PREGAO ELETRONICO R$ 309.063,03
Postagens e encomendas
SAMHI SANEAMENTO MAO DE OBRA E R .
HIGIENIZACAO LTDA PREGAO ELETRONICO R$ 297.649,23
M Eventos
GLOBAL DISTRIBUICAO DE BENS DE PREGAO ELETRONICO R$ 292.968,00

CONSUMO LTDA

NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA PREGAO ELETRONICO R$ 278.980,00 Gestio de frota

N P N D2 2 N N N 2 N
s
@
W
B
()
o
o
=

TN N

ACESSE AQUI Publicidade Institucional
PARA VER N'OSSAS
LICITACOES

W 2023 W 2024
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https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/LicitacoesContratos?param=13

Gestao de TI

Conformidade Legal Desafios e perspectivas
A Coordenadoria de Tecnologia da Informagao estd em conformidade com Os novos desafios estao pautados em temas volta-
a Legislacao em vigor, nos processos de aquisicao de solucdes que estejam dos ao ambleNnte de seguranga da informagcao, Lei Ge-
alinhadas com a estratégia da autarquia. ral de Protec&o de Dados (LGPD), mapeamento/ me-
Ihoria de processos e no desenvolvimento do Plano
Sua missdo é gerir o ambiente de Tl e buscar novas solugdes que agre- Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI, fazendo
guem valor a institui¢do, disponibilizando ferramentas que tragam qualida- com que a Coordenadoria de Tl do CRMV-SP possua
de e uma boa experiéncia nos servicos prestados pelo CRMV-SP aos profis- um ambiente devidamente estruturado e de melho-
sionais médicos-veterindrios e zootecnistas, empresas e para a sociedade. res perspectivas futuras alinhadas com o Planejamen-

to Estratégico da entidade e a alta gestao.

Servicos PJ
Gastos com Pessoal R$1.142.255,95

R$1.178.311,84

P

Montante de
recursos
aplicados em TI

Despesas de Capital
R$584.640,00

o . Outros
Diarias . R$10.268,80
R$3.972,50 ‘

MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO  INFORMAGCOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS




Gestao de TIi

Principais realizacoes
e contratacoes relevantes

Temas relevantes como a realizagcao da Eleicao de 2024 no
CRMV-SP foram de suma importancia, dado que demandou
acompanhamento, monitoramento e suporte da equipe de Tl
junto as empresas de auditoria bem como da empresa que dis-
ponibilizou o sistema de votacao on-line.

Houve também a aquisicao de 120 (cento e vinte) notebooks
para renovagao do parque tecnoldgico do CRMV-SP em substi-
tuicao de equipamentos (desktops) mais antigos, implantacao
de novos access points (pontos de acesso WiFi) trazendo aces-
SO Mais estavel, seguro e monitorado.
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Foram adquiridas licencas do Microsoft Office 365 para uso
dos colaboradores e da diretoria do CRMV-SP gerando melhor
produtividade nas demandas internas e externas. A equipe de
Tl participou de treinamentos voltado ao Office 365 para melhor
gestao e estruturacao do ambiente em nuvem, treinamento
para gestdo de contratos de acordo com a Lei 14.133/2021 no que
tange aquisi¢cdes de tecnologia da informacao.

Ocorreu também a aquisi¢cao e inicio da implantacao do Sis-
tema de Atendimento Automatizado Omnichannel (multicanal)
que inclusive rendeu premiagao de Melhor Estudo Técnico Pre-
liminar, mas principalmente, para melhor atender ao publico de
forma rapida, estruturada, monitorada e automatizada.
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Gastos com
indenizacodes
aos Conselheiros
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DIRETORIA EXECUTIVA (D.E.)
CONSELHEIRO EFETIVO (C.E.)
CONSELHEIRO SUPLENTE (C.S.)

ODEMILSON DONIZETE MOSSERO
FABIO FERNANDO RIBEIRO MANHOSO
ROSEMARY VIOLA BOSCH

EXERCICIO

INDENIZAGOES (R$)

FERNANDO GOMES BUCHALA

ANA CLAUDIA AMBIEL

CARLOS EDUARDO LARSSON
FELIPE CONSENTINI

MIRELA TINUCCI COSTA

MUSSI ANTONIO DE LACERDA

RAPHAEL MARCO BLECH

ROGERIO ARNO MIRANDA

SILVIO ARRUDA VASCONCELLOS

SUELY STRINGARI DE SOUZA

MARTIN JACQUES CAVALIERO

RODRIGO SOARES MAINARDI

DANIELA PONTES CHIEBAO

CAROLINA SARAIVA FILIPPOS DE TOLEDO

ANA HELENA PAGOTTO STUGINSKI

ALESSANDRA GONZALES

ALESSANDRA MARNIE MARTINS GOMES

DANIELA SCANTAMBURLO DENADAI

GUILHERME COSENTINO SPOSITO

HAROLDO ALBERTI

KATIA DE OLIVEIRA

MIRIAN RODRIGUES

NICOLE BERNART CASARA BORDIM

TATIANA LEMBO SILVEIRA DE ASSIS
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R$ 422.765

R$ 171.600

GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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R$ 75.690

R$ 133.086

INiclo FIM DIARIA JETON VERBA PF OUTROS TOTAL
01/2024 08/2024 R$ 25123 R$ 15.840 R$ 3.900 R$ 8.546 R$ 53.409
01/2024 08/2024 R$ 43.933 R$ 7.260 - R$ 8.543 R$ 59.736
01/2024 08/2024 R$ 7108 R$ 19140 R$ 5160 R$10.721 R$ 42129
01/2024 08/2024 R$ 35.640 R$ 11.220 - R$16.677 R$ 63.537
01/2024 08/2024 R$ 41.013 R$ 3.960 - R$ 3.790 R$ 48.763
01/2024 08/2024 R$1.320 - R$ 1.503 R$ 2.823

| 012024 08/2024 R$ 19.800 R$ 4.620 - R$ 3.564 R$ 27.984
01/2024 08/2024 R$ 24.400 R$ 6.600 - R$ 3.610 R$ 34.610
01/2024 08/2024 R$ 44.898 R$ 6.600 - R$ 9.829 R$ 61.326
01/2024 08/2024 R$ 11.880 - R$19.092 R$ 30972
01/2024 08/2024 R$10.560 R$ 660 R$ 2.220 R$13.440
01/2024 08/2024 R$13.613 R$ 6.600 R$ 990 R$1.828 R$ 23.031
01/2024 08/2024 R$ 2.970 R$ 15180 R$1.950 R$ 4.884 R$ 24.984
01/2024 12/2024 R$ 46.530 R$ 5940 R$ 8.910 R$ 6.230 R$ 67.610
01/2024 12/2024 R$12.095 R$ 8.580 R$13.530 R$ 6.882 R$ 41.087
08/2024 12/2024 R$1.993 R$ 4.620 R$ 6.930 R$13.543
08/2024 12/2024 R$ 6.295 R$ 5940 R$10.890 - R$ 23125
08/2024 12/2024 R$ 15.280 R$ 3.300 R$ 5280 R$1.630 R$ 25.490
08/2024 12/2024 R$ 6.518 R$ 1.980 R$ 2.310 R$ 2.305 R$ 13112
08/2024 12/2024 R$ 5.045 R$ 3.960 R$ 5.280 R$ 14.285
08/2024 12/2024 R$18.085 R$ 3300 R$1.320 R$ 3.349 R$ 26.054
08/2024 12/2024 -

08/2024 12/2024 R$ 25163 R$ 2.640 R$ 990 R$15.631 R$ 44.424
08/2024 12/2024 R$19.958 R$ 2.640 R$ 2310 R$1.679 R$ 26.586
08/2024 12/2024 R$ 6.980 R$ 660 R$ 990 R$ 365 R$ 8.995
08/2024 12/2024 R$ 1320 R$ 2.310 R$ 3.630
08/2024 12/2024 R$ 5940 R$1.980 R$ 8.458

R$ 803.141
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Medidas de Governanca adotadas

No que diz respeito a Lideranca,
podemos citar que a criagao da Dire-
toria Técnica e da Diretoria Juridica/
Administrativa, revelou-se uma ex-
celente iniciativa na busca do apri-
moramento e gerenciamento do
desempenho das Coordenadorias e
Setores do CRMV-SP, visando mais
eficiéncia na administracao geral
do Conselho, auxiliando a Diretoria
Executiva na tomada de decisdes
estratégicas. O trabalho desenvolvi-
do junto com as respectivas equipes,
contribui na reavaliacao de planos e
Nno alcance dos objetivos do Conselho.

Ja na questao Estratégia, entende-
mos que hoje em dia estamos em
uma situacao de menor vulnera-
bilidade, uma vez que ja iniciamos
algumas praticas relativas a gestao
de riscos, o que pode ser demons-
trado pelo nosso modelo de gestao
de riscos. Estamos trabalhando ar-
duamente para um planejamento
adequado da nossa forca de traba-
lho, para o cumprimento da nossa
estratégia organizacional.

No ambito da Accountability, con-
sideramos que estamos em uma oti-
ma situacao, ja que temos promo-
vido a transparéncia ativa e passiva
ha alguns anos, inclusive na nossa
prestacao de contas. Esse trabalho

MENSAGEM DO PRESIDENTE

vem evoluindo sempre, pois bus-
camos oferecer sempre nas Nos-
sas acoes, qualidade nas informa-
cbes prestadas as nossas partes
interessadas. Por exemplo, ha
anos ja temos nossa Carta de Ser-
vicos ao Cidadao, em atendimen-
to a Lei Federal n° 13.460/2017 e
o0 nosso Portal da Transparén-
cia, atendendo a Lei Federal n°
12.527/2011. Oportuno destacar as
medidas que tem sido trabalha-
das no ambito do CRMV-SP, sao
capitaneadas pela Controladoria,
para fins de incrementar proces-
sos relacionados ao pleno atendi-
mento ao Acérdao TCU 395/2023,
notadamente quanto aos Dados
Abertos. E tudo isso rendeu fru-
tos ao Conselho, pois nosso Portal
da Transparéncia e Relatorio de
Gestao 2018 foram premiados no
ano de 2019, na 3* Conferéncia
Nacional dos Conselhos Profis-
sionais, em Brasilia/DF.

Por fim, quanto a Gestao de
Pessoas, destacamos a mobili-
zacao interna realizada em 2023,
por meio do qual direcionamos
aos postos de trabalho, profis-
sionais com perfis adequados as
diversas funcdes do Conselho e
estamos em fase final da implan-
tacao da avaliagao de desempe-

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

nho profissional, capacitacao das liderancas em diversas
areas, além do desenvolvimento do Plano de Cargos, Car-
reiras e Salarios (PCCS) e inicio de confeccao do PDI (Pla-
no de Desenvolvimento Individual).

GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Estrutura de
Controle Interno

A Controladoria do CRMV-SP tem como atribuicdes comprovar
a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial do CRMV-SP;
Avaliar o cumprimento das metas previstas, a execucao dos pro-
gramas e acgoes; verificar a consisténcia e qualidade dos controles
internos; fazer a gestao do Portal da Transparéncia; organizar da-
dos e transforma-los em informacdes; emitir relatdrios gerenciais
e disponibilizar ao plenario e diretoria executiva para tomada de
decisao, bem como apoiar as atividades do controle externo exer-
cidas pelo TCU.

Acoes da Controladoria

Ao longo do exercicio de 2024, a Controladoria trabalhou in-
tensamente com os gestores e a Diretoria Executiva, na atu-
alizacao da matriz de riscos e na disseminac¢ao da cultura de
gestao de riscos, garantindo a inclusao dos riscos levantados
no planejamento estratégico e no orcamento para 2025, como
prioridade, a fim de minimizar ao maximo 0s riscos que pPos-
sam impactar diretamente no alcance dos objetivos do Con-
selho. Ademais, considerando que a gestao de riscos deve ser
sistematizada e suportada por metodologia especifica, traba-
Ihou na formalizacao e transparéncia dos riscos, por meio da
elaboracdao do Plano de Gestao de Riscos do CRMV-SP. Além
disso, continuou concentrando seus esforcos na Transparén-
cia Ativa em Dados Abertos, conforme estabelecido pela Lei de
Acesso a Informacgao.
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Autoavaliacdo e aderéncia do
Relatorio de Gestdo

A controladoria Interna do CRMV-SP, apds a avaliacao
do Relatorio de Gestao 2024, tomando como referéncia
a versao atualizada em 2023 da ferramenta para autoa-
valiacdao dos relatorios de gestao na forma de relatério
integrado, seguindo os principios estabelecidos no art.
4° da Instrucdo Normativa-TCU 84/2020 e as orientacdes
para os elementos de conteuddo estabelecidos no Anexo
da Decisdo Normativa-TCU 198/2022, concluiu que o Re-
latorio de Gestao 2024 possui um nivel de aderéncia a
Avaliacao de Principios e Avaliacao de Conteudo de 86%
e 89%, respectivamente.

Em que pesem restarem alguns pontos a serem aper-
feicoados, no sentido de dar maior transparéncia quan-
to a contextualizacao dos objetivos estratégicos em um
quadro de geracao de valor a curto, médio e longo pra-
zo, com um desdobramento claro dos objetivos estraté-
gicos em objetivos taticos e operacionais e com métri-
cas comparaveis, o relatdério conseguiu atingir o objetivo
principal de ser o produto da aplicacao do pensamento
coletivo e orientado pelas boas praticas prospectadas
em organizac¢des publicas, dando transparéncia a ges-
tao do CRMV-SP em 2024.

GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO INFORMAGOES ORGCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Atuacao Juridica e Medidas

administrativas

Atuacao preventiva: A Coordenadoria Juridica atua na ela-
boracao de pareceres, assessoria em licitacdes, processos éti-
cos e demais processos administrativos do CRMV-SP, culmi-
nando com a seguinte atuacao profissional. Para tanto, foram
realizadas as seguintes atividades:

@ 52 campanhas de conciliagdes;
@'I‘I.GGG peticoes;

~Mmn analises juridicas em processos de médicos-veterinarios e
empresas;

@ 97 audiéncias;

@96 sessoes de julgamento de processos eticos;

@336 comunicacdes internas para os setores da entidade;
@'I‘IB reunides presenciais/on-line;

@10.264 intimacgdes judiciais;

C\é 730 cxecucodes fiscais para cobranca de débitos de pessoas
fisicas e juridicas.

Atuacao contenciosa: O Departamento Juridico € responsa-
vel pela defesa dos interesses do CRMV-SP em juizo, atuando
em nos processos de execucao fiscal, mandado de seguranca
e outras acdes necessarias a defesa do interesse da entidade.

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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Desafios e Perspectivas

Combate ao exercicio legal da profissao: atuacdo com delegacias
de policia para coibir o exercicio ilegal da profissao, e abertura de
inquéritos na Policia Federal contra pessoas que apresentaram

diploma falso ao CRMV-SP;

Qualidade da educacao: participagdo na criacao do | Ciclo de
Certificacao dos Cursos de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo;

Combate aos maus-tratos: celebracdo de convénio com o Deinter-7
para a apuragao de crimes de maus-tratos aos animais;

Infraestrutura: Assessoramento relacionado a conclusdo da reforma
da sede e para a aquisicao de novas salas comerciais para a unidade

regional de Campinas.

ANDAMENTO 2023 2024 VAR%
(Agl\o DE IMPUGNAGAO AO REGISTRO 427 357 -16% )
Gg/&o TRABALHISTA 08 13 63% )
(AQAO CIVIL PUBLICA 01 01 0,0% j
(oumos PROCESSOS JUDICIAIS 28 69 146% )

EXECUGAO FISCAL 2023 2024 VAR%

PROCESSOS EXTINTOS

2.472 1.993 -19%

)

PROPOSITURA DE ACOES

193 730 -278%

Acoes do Juridico
)

=

ESTOQUE DE PROCESSOS

JUU

12.318 12.655 3%
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Demonstracdes Contabeis

ao de fluxo de caixa: ¢ 2 demonstracio que evidencia as
entradas e saidas de dinheiro no caixa durante o exercicio de 2021 e o resultado

As demonstracdes contabeis do CRMV-SP foram elabora-
das de acordo com as normas contabeis vigentes no Brasil,
a saber: a Lei Federal n° 4.320/1964, a Lei Complementar n°
101/2000, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (NBC TSP), o Manual de Contabilidade Aplica-
da ao Setor Publico (MCASP) e o Manual de Contabilidade do
Sisterma CFMV/CRMVs, S&o elas:

Balanco patrimoniak ¢ um relatorio contabil que de-
monstra como esta a posicao patrimonial e financeira do
Conselho. Ele detalha o ativo, o passivo e o patrimonio liqui-
do, bem como seus bens, direitos e obrigacoes;

Balango orcamentario: ¢ o demonstrativo que eviden-
Cla as receitas, detalhadas por categoria econémica e origem,
a previsao inicial e previsao atualizada para o exercicio, a re-
ceita realizada e o saldo. Também evidencia as despesas por
categoria econdmica e grupo de natureza da despesa, dis-
criminando a dotagao inicial e atualizada para o exercicio, as
despesas empenhadas, as despesas liquidadas, as despesas
pagas e o saldo da dotacao,

Balanco financeiro: ¢ a demonstracdo contabil que evi-
dencia os totais anuais das receitas e despesas orcamenta-
rias e extraorcamentarias executadas, bem como os saldos
das disponibilidades que foram recebidas do exercicio an-
terior e 0s que serao passados para o exercicio seguinte;

do das variacoes patrimoniais. ¢ o re-
sultado patrimonial do periodo, fruto do confronto das varia-

¢des patrimoniais aumentativas (receitas) com as variagoes
patrimoniais diminutivas (despesas);

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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desse fluxo.

Notas Explicativas: Por sua vez, as Notas Explicativas (NE), parte integran-
te das Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico (DCASP), sao
constituidas de informagdes relevantes, complementares ou suplementares
destas, com o intuito de facilitar a compreensao das informagdes pelos diver-

SOS USUArios.

O quadro abaixo demonstra os indicadores orcamentarios e econdmicos
dos dois Ultimos exercicios.

DEMONSTRAGOES CONTABEIS 89
DESEMPENHO ORGAMENTARIO ( EM R$ MILHOES)
DEMONSTRATIVO 2023 2024 VARIAGAO DEMONSTRATIVO
BALANCO
ATIVO R$ 189.748 R$ 173.690 PATRIMONIAL
BALANGO PATRIMONIAL PASSIVO R$1.908 R$1.570 17,7%
PATRIMONIO LIQUIDO R$ 187.840 R$ 172120 -8,4% DEMONSTRATIVO
~ VARIACOES
VARIAGOES AUMENTATIVAS R$ 60.605 R$ 63.099 4%
) < s s ’ PATRIMONIAIS
VARIAGOES PATRIMONIAIS VARIAGOES DIMINUTIVAS R$ 44.849 R$ 49170 10%
RESULTADO PATRIMONIAL R$ 15.755 R$ 13.929 2%
RECEITAS R$ 53.721 R$ 56.903 6% BALANCO
BALANGO ORGAMENTARIO DESPESAS R$ 47139 R$ 46729 1% ORCAMENTARIO
SUPERAVIT ORCAMENTARIO R$ 6.582 R$ 10174 55%
w cEIRO INGRESSOS R$ 112.026 R$ 117.274 5%
BALANGO FINANCEIR . BALANCO
DISPENDIOS R$ 112.026 R$ 117.274 5%
> FINANCEIRO
INGRESSOS R$ 68.817 R$ 65.869 -4%
149
ARG DESEMBOLSOS R$ 62.261 R$ 53.267 14%
VARIAGCAO CAIXA R$ 6.556 R$ 12.602 92% DEMONSTRATIVO
DISPONIBILIDADE R$ 45.633 R$ 58.235 28% FLUXO DE CAIXA
DESEMPENHO ECONOMICO
iNDICE FORMULA 2023 2024 VARIAGAO NOTAS
LIQUIDEZ CORRENTE AC/PC 226 587 80,0% EXPLICATIVAS
LIQUIDEZ IMEDIATA DISP /PC 24.8 38.8 56,3%
LIQUIDEZ GERAL AC+RLP / PC+PNC 817 912 1,6%
ENDIVIDAMENTO GERAL CT/AT 1,0% 0,9% -10,5%

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Demonstracoes_Contabeis_CRMV_SP_2024.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Demonstrativo_Balanco_Patrimonial_CRMV_SP_2024.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Demonstrativo_Variacoes_Patrimoniais_CRMV_SP_2024.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Demonstrativo_Balanco_Orcamentario_CRMV_SP_2024.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Demonstrativo_Balanco_Financeiro_CRMV_SP_2024.pdf
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Demonstrativo_Fluxo_de_Caixa_CRMV_SP_2024.pdf

Orcamentaria

e Financeira

Programacdo das receitas

A programacao inicial das receitas do CRMV-SP
no orcamento em 2024 foi de R$ 65.073.471,36,
e no decorrer do exercicio tivemos que realizar
uma reformulacao orcamentaria, na qual foi su-
plementado um montante de R$ 41.000,00, refe-
rente a saldos de superavit de exercicios anterio-
res. Dessa forma, o orcamento final no exercicio
de 2024 ficou no montante de R$ 65.114.471,36.

Nos executamos 87,39% do que programamaos
para receber durante todo o exercicio de 2024.

Execucgao das receitas

A execucao das receitas no exercicio de 2024
foi de R$ 56.903.013,93 arrecadados. Houve um
aumento de 6% na arrecadagao em compara-
cao ao exercicio de 2023, no qual recebemos R$
53.721.341,34. Alguns fatores podem ter influen-
ciado nesse aumento de arrecadacao:

@Os boletos de anuidade de 2024 foram emi-
tidos 100% no formato digital, ou seja, deixamos
de trabalhar com carné e obtivemos uma ade-
sao significativa dos profissionais neste novo
formato;

MENSAGEM DO PRESIDENTE

@Aprimoramos 0 projeto de cobranca de pessoas fisica e juridica com o intuito de mi-
nimizar a inadimpléncia, bem como a atuac¢ao mais de perto dos boletos vencidos das

renegociacoes;

@Passamos a utilizar os recebimentos através do PIX, onde o profissional pbde pagar

seus débitos de forma agil e segura;

<\// Com a utilizacao do novo sistema de cobranca, nds podemos alcangar os profissio-
nais de maneira mais rapida e eficiente, utilizando por exemplo o disparo de e-mails
em Massa e 0s avisos via SMS.

(EM R$ MILHOES) VARIAGCOES
RECEITA piﬁ_‘ﬁfo REALIZADO p':%'ifo REALIZADO };’;‘52"_‘\[?’3@ = é’;fz'?f’lo h
RECEITAS CORRENTES 61.686 55.186 49.080 53.721 1.465 3%
TRIBUTARIA 3.060 3.010 2.400 2.899 12 4%
CONTRIBUIGOES 47.934 40,649 39,000 37,015 3,634 10%
PATRIMONIAL - - - - - 0%
SERVICOS 48 19 40 23 (5) -20%
FINANCEIRAS 7.890 8.053 5.832 9.527 (1.474) -15%
OUTRAS RECEITAS 2.754 3.456 1.809 4.257 (801) -19%
RECEITAS DE CAPITAL 3.428 1717 10.920 - 1.717 0%
ALIENAGAO DE BENS - 802 - - 802 0%
SALDO DE EXERCICIOS 3.428 915 10.920 - 915 0%
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56.903

60.000
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Cestao Orcamentaria
e Financeira

Programacao das despesas

Na fase da dotacao orcamentaria, o orcamento atualiza-
do para o exercicio de 2023 foi de R$ 65.114.471,36, ou seja, 9%
Maior em comparacao ao aprovado no exercicio de 2023, que
foi de R$ 60.000.000,00. Nossas despesas correntes em 2024
foram orcadas em R$ 56.417.471,36, o que corresponde a 86,6%
do total orcado. Ja as despesas de capital foram orcadas em R$

8.697.000,00, o que corresponde a 13,4% do total orcado.

Despesas empenhadas

As despesas empenhadas no exercicio de 2024 foram de R$
46.729.296,65, 0 que corresponde a uma reducao de 1% em
comparagao com o exercicio de 2023, no qual foi empenhado

um montante de R$ 47.139.249,90.

As despesas correntes empenhadas em 2024 totalizaram R$
46.041.239,37, o que corresponde a 98,5% do total empenha-
do. J4 os empenhos nas despesas de capital totalizaram R$

688.057,28, o que corresponde a 1,5% do total empenhado.

Despesas liquidadas

As despesas liquidadas no exercicio de 2024 foram de R$
43109.585,35, o que corresponde a uma reducao de 1% em compara-
¢ao com o exercicio de 2023, no qual foi liquidado um montante de
R$ 43.423113,38.

As despesas correntes liguidadas em 2024 totalizaram R$
42.466.192,10, o que corresponde a 98,5% do total liquidado. Ja as li-
quidacdes das despesas de capital totalizaram R$ 643.393,25, o que
corresponde a 1,5% do total liquidado.

Despesas pagas

O total de despesas pagas no exercicio de 2024 foi de R$
42.673.782,49, o que corresponde a uma reducao de 1% em com-
paragao com o exercicio de 2023, no qual foi pago o montante de
R$ 43.018.070,03.

As despesas correntes pagas em 2024 totalizaram R$
42.030.389,24, o que corresponde a 98,5% do total pago. Ja os pa-
gamentos nas despesas de capital R$ 643.393,25, 0 que corres-
ponde a 1,5% do total pago.
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Orcamentaria
e Financeira

( X R$ MIL) 2024 2023 VARIAGOES
RECEITA DOTA(;AO ATUAL EMPENHADO LIQUIDADO RP PAGO DOTAGAO ATUAL EMPENHADO LIQUIDADO RP PAGO VARIAQAO R$ VARIAGAO %
(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (10) (WES:] (12)=4/9
DESPESAS CORRENTES 56.417 46.041 42,466 42.030 742 51.460 41,591 40.227 39.822 956 2.208 6%
PESSOAL / ENCARGOS / BENEFICIOS 25.258 23.534 22.377 22.042 345 22.307 20.043 20.043 19.699 411 3.343 2%
BENS E SERVICOS 16.109 7.909 7.281 7181 387 17.031 8185 7.463 7.406 514 (225) -3%
DESPESAS FINANCEIRAS 3 8 8 8 - 2 - - - - 8 0%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 14.307 14.299 12.508 12.508 7 11.410 12.891 12.256 12.256 7 252 2%
TRANFERENCIAS CONTRIBUTIVAS 122 16 15 15 0 170 104 104 103 2 (88) -85%
DEMAIS DESPESAS 618 275 275 275 3 541 368 362 359 23 (83) -23%
DESPESAS DE CAPITAL 8.697 688 643 643 700 8.540 5.549 3.196 3.196 3.662 (2.553) -80%
INVESTIMENTOS 8.697 688 643 643 700 8.540 5.549 3196 3196 3.662 (2.533) -80%
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Orcamentaria
e Financeira

Grupo 4 - Demais elementos do grupo
R$ 643.393

\

Grupo 1- Despesa

de Pessoal
7" R$ 18136.55]

Grupo 3 - Demais elementos do grupo
R$ 12.600.695 —

AN Grupo 1- Demais elementos do grupo
R$ 3.905.140

\

Grupo 2 - Juros e Encargos da Divida
R$ 4.348.746

Grupo 3 - Outras Despesas Correntes__— .
R$ 206.597 /

Grupo 2 - Demais elementos do grupo
R$ 2.832.661
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Gestao patrimonial
@

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade da gestao patrimonial, O CRMV-
-SP preconiza as normatizacdes do TCU no que tange a bens mo-
veis e imdveis, bem como as Lei Federal n° 8.666/1993, 14.133/2021,
4.320/1964 e Decreto-Lei 200/1967 e 9.373/2018.

Aquisicoes

Lancamento de 168 itens novos bens maoveis patrimoniais adqui-
ridos pelo CRMV-SP no sistema de Controle de Patrimoénio Sispat.
Net. Dentre as principais aquisicoes, estao 02 veiculos disponibili-
zados para a Diretoria Executiva, 120 notebooks, para a troca dos
computadores antigos e que ainda estavam em operagao e 32 Ac-
cess Point, para todos os andares da Sede do CRMV-SP, bem como
para todas as Regionais.

Desfazimento de ativos

No exercicio de 2024 houve o desfazimento de diversos itens,
como por exemplo os 144 computadores antigos ao qual foram
trocados pelos notebooks, 20 veiculos da fiscalizacao, O1 imovel
da antiga Sede do CRMV-SP e 62 mobiliarios em geral, o que
acarretou um montante de R$ 3.000.017,68.

Desafios e perspectivas

v/ Aquisicao de mobiliario para atender a Sede e Unida-
des Regionais;

v Desfazimento de bens imoveis e moveis que perdem
suas funcionalidades, o que prevé a Lei 8.666/93, Decreto
9373/2018 e nova Lei 14133/2021;

v Levantamento dos bens modveis inserviveis para o des-
fazimento;

v Desfazimento de materiais de almoxarifado em razao
as novas tecnologias e mudanca de legislagao;

v Acompanhamento e fiscalizacdao de contratos e ATAs
de registro de precos;

v Novas contratacdes de servicos/materiais.

ACESSE AQUI
INFORMAGOES SOBRE
BENS IMOVEIS

ACESSE AQUI
INFORMAGOES SOBRE
BENS MOVEIS

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9373.htm
https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Patrimonio?param=11
https://crmv-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Patrimonio?param=6

Gestao patrimonial e

Bens de
Informatica

R$ 584.640

Iméveis
R$ 67.099

—

/

Maquinas e Equipamentos

R$ 55.909
Ps

LOC&!ga? de Bens Moéveis
Imoveis e R$ 44.198
Equi o
Softwares quipamentos
R$285.775

MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

N
N

Aquisicoes

— -6%

“ n Evolug¢édo patrimonial

_
nﬂ 72%

Executadas
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Obras em andamento
R$ 55.503

Utensilios de cozinha
R$ 3.250
/
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Gestao de Custos

Despesas com fiscalizacao

MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Conformidade Legal

Nosso sistema de gestao de custos esta em conformidade legal
com os artigos 83, 85 e 89 da Lei Federal n° 4.320/1964, o artigo 50,
§3° da Lei Complementar n°101/2000, bem como com a Portaria STN

n°157/2011.

Para a apuracao dos custos do CRMV-SP, utilizamos o sistema Sis-
cont.NET, da empresa Implanta Informatica, o qual integra a rotina
da contabilidade com os centros de custos. Dessa forma, quando sao
emitidas as notas de empenho, o sistema ja solicita a inclusao do(s)
centro(s) de custo(s).

No exercicio de 2024, foram utilizados 86 centros de custos Nno sis-
tema Siscont.NET, ao qual podemos apurar facilmente as despesas
por area fim e meio, berm como por funcao de fiscalizacao e suporte.

A despesa total paga pelo CRMV-SP em 2024 foi de R$
42.673.782,49. Quando analisamos as despesas pagas por area,
visualizamos que foram consumidos R$ 14.306.714,38 com as ati-
vidades fim, o que corresponde a 34%, e R$ 28.367.068,11 com as
atividades meio, o que corresponde a 66%.

Ja na dtica das despesas por funcao, a fiscalizacdo consumiu R$
6.189.370,27, 0 que corresponde a 15% do total. Ja com a funcao de
suporte, o dispéndio foi de R$ 36.484.412,22, o que corresponde a
85% do total.

INFORMAGOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO_ANEXO:8115
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO_ANEXO:8115

Gestao de Custos

Despesas por area

Registro
Fiscalizacdo 1.983.791,58
6.189.370,27 S

Diretoria / CTMV
1.434.341,30

Etica-profissional
1.245.927,05
%

Cobranca

. 1.213.384,81

Diretoria/Conselheiros

Outros ~._813.519,63
/
EEiE22I00 E . Comissoes Técnicas
Megros . 423.896,56

367.861,18

Demais setores

4.442.369,01

Urfas/ Atendimento
214432102

Repasse CFMV
12.366.066,98
—\

N Contabil / Financeiro

1.092.944,77

Informatica

~ 2.919.449,09
Patrimonio
~._769.646,28
Administrativo

L 2N7.7M,74

Comunicagdo

. 982.246,94

Juridico

1.532.312,28 -
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Despesas por fung¢ao

Gastos c/ pessoal
5.473.709,59

Fiscalizagao Diarias / Reembolso
386.751,49

15%

Gastos c/veiculos

223.420,52

Outros
12.317,78 ~
Passagens Aéreas 97
Apea2) - Sistema Informacao
Taxas Administrativas relet 23'-815,80
4.528,89 elefonia
Corrrespondéncia 17.889,13

26.171,48

Transferéncias Correntes
12.508.146,98
=

Gastos c/ pessoal
16.567.980,80

Servicos PJ
4.419.781,59

P

Despesas de Capital
643.393,25

Diarias / Reembolsos

~ 1158.282,50
Servicos PF
. 821.362,02

Suporte
85%

Demais Despesas Correntes

365.465,08
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Declaracao do Contador

Em cumprimento ao que determina a
Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020, que
rege o presente Relatdrio de Gestao, declaro
qgue os demonstrativos contabeis constan-
tes nos Balangos Orcamentario, Financeiro
e Patrimonial e as Demonstracdes das Va-
riacdes Patrimoniais e do Fluxo de Caixa, re-
gidos pela Lei Federal n° 4.320/1964 ¢ pela
Norma Brasileira de Contabilidade Apli-
cada ao Setor Publico NBC TSP aprovada
pela Resolucdo CFC n° 1133/2008, relativos
ao exercicio de 2024, refletem adequada e
integralmente a situagao orcamentaria, fi-
nanceira e patrimonial da entidade CRMV-
-SP apresentada neste documento.

Os lancamentos contabeis que deram
origem as demonstragcdes apresentadas
foram elaborados com base em documen-
tacdao apresentada a Contabilidade, pelos
diversos setores do CRMV-SP.
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Nao tenho conhecimento de
fraude ou suspeita que afetem
as demonstracdes contabeis do
Conselho ou violacao de leis, nor-
mas e regulamentos, cujo efeito
deveria ser considerado para a
divulgagcao dos demonstrativos
contabeis ou mesmo das ori-
gens dos registros de provisao
para contingéncias passivas.

Estou ciente das responsabili-
dades civis e profissionais desta
declaracao.

Marcelo Barbaga Salvione
Contador do CRMV-SP
CRC 1SP 258484/0-6
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Expediente

Participaram da elaboracao deste Relatdrio de Gestao 2024 todos os coordenadores dos departamentos, Controla-
doria e Diretoria Executiva do CRMV-SP. O Relatdério de Gestao € um produto da aplicacao do pensamento coletivo e

orientado pelas boas praticas prospectadas em organizag¢des publicas e privadas.

Diretoria Executiva

Daniela Pontes Chiebao
Presidente

Carolina Saraiva Filippos de Toledo
Vice-presidente

Rodrigo Soares Mainardi
Tesoureiro

Ana Helena Pagotto Stuginski
Secretaria-geral

Chefia de Gabinete

Renata Rezende
Chefe de Gabinete

Diretoria Técnica
e Administrativa

Leonardo Burlini Soares
Diretor Técnico

Bruno Fassoni
Diretor Juridico e Administrativo

MENSAGEM DO PRESIDENTE

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO  RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Coordenacao e Consolidacao

Emanoel Tadeu Coelho Costa
Coordenador Financeiro

Lais Domingues Figueiredo Shingaki
Coordenadora de Comunicacao

Responsaveis pelos conteudos

Carla Maria Figueiredo de Carvalho
Coordenadora Técnica Médico-Veterinaria

Emanoel Tadeu Coelho Costa
Coordenador Financeiro

Geni da Silva
Coordenadora de Atendimento
e Registros

Lais Domingues Figueiredo Shingaki
Coordenadora de Comunicacao

Leandro Eiji Nakagawa
Ouvidor

Lenice Fonseca Ferreira Jorge Neto
Coordenadora Administrativa

Marcos Antonio Alves
Coordenador Juridico

Marcos Antonio de Souza Lima

Coordenador de Tecnologia

da Informacao
29

Silvana Basaglia Beringer
Coordenadora de Etica Profissional

Victor Chiaroni Galvao
Coordenador de Fiscalizacao e Multas

Fotos
Freepik
Flaticon

Adobe Stock

CRMV-SP

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO  INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS







	SÚMARIO
	MENSAGEM DO PRESIDENTE
	CAP 01
	CAP 02
	CAP 03
	CAP 04
	VISÃO GERAL
	ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
	MODELO DE NEGÓCIO
	AMBIENTE EXTERNO
	RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
	GOVERNANÇA
	CONHEÇA NOSSOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO
	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
	ESTRATÉGIA
	PROGRAMAS PROJETOS E INICIATIVAS
	DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
	GESTÃO ORÇAMENTARIA E FINANCEIRA
	GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA
	GESTÃO DE CUSTOS
	DECLARAÇÃO DO CONTADOR
	EXPEDIENTE
	CADEIAS DE VALOR
	ANUIDADES

	Botão TEXTO INTEGRIDADE: 
	Botão INTEGRIDADE: 
	Botão 156: 
	Botão 157: 
	Botão 158: 
	Botão 159: 
	Botão 160: 
	MENU: 
	Página 6: 

	IR PARA ESQUERDA : 
	Página 6: 

	IR PARA DIREITA: 
	Página 6: 

	Botão MENSAGEM DO PRESIDENTE: 
	Página 6: 

	Botão VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO: 
	Página 6: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS: 
	Página 6: 

	Botão INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS: 
	Página 6: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 3: 
	Página 6: 

	Botão texto 11 unidades de atendimento: 
	Botão unidades de atendimento: 
	Botão texto fiscalizações: 
	Botão fiscalizações: 
	Botão texto processos éticos julgados: 
	Botão 38: 
	Botão texto colaboradores e fiscais: 
	Botão colaboradores e fiscais: 
	MENU 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	IR PARA ESQUERDA  2: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	IR PARA DIREITA 2: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão MENSAGEM DO PRESIDENTE 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão visão geral: 
	Botão estrutura organizacional: 
	Botão modelo de negocio: 
	Botão ambiente externo: 
	MENU 4: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	IR PARA ESQUERDA  3: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	IR PARA DIREITA 3: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botão MENSAGEM DO PRESIDENTE 4: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 7: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botão INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 4: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 8: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botão VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO 4: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	ACESSE AQUI A COMPOSIÇÃO DO PLANÁRIO: 
	
ACESSE AQUI LEI
 FEDERAL 5: 
	550/1968: 

	Botão 
ACESSE AQUI 
RESOLUÇÃO
CFMV 591/1992: 
	Botão 5: 
	517/1968: 

	Botão ACESSE AQUI REGULAMENTO INTERNO 1: 
	Botão ACESSE AQUI DECRETO: 
	PLENÁRIO: 
	Botão 145: 
	Botão gaBINETE pRESIDÊNCIA: 
	Botão aSSESORIA jURÍDICA: 
	Botão Diretoria Técnica: 
	Botão diretoria Executiva: 
	Botão Comissões Técnicas: 
	Botão 120: 
	Botão ética profissional: 
	Botão fiscalização e multas: 
	Botão atendimento e registro: 
	Botão financeira: 
	Botão ti: 
	Botão administrativa: 
	Botão copmunicação: 
	Botão juridica: 
	Botão ouvidoria: 
	Botão Controladoria: 
	Botão riscos oportunidades e perspectivas: 
	MENU 5: 
	Página 24: 

	IR PARA ESQUERDA  4: 
	Página 24: 

	IR PARA DIREITA 4: 
	Página 24: 

	Botão MENSAGEM DO PRESIDENTE 5: 
	Página 24: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 9: 
	Página 24: 

	Botão INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 5: 
	Página 24: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 10: 
	Página 24: 

	Botão VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO 5: 
	Página 24: 

	Botão Plano de gestão de riscos: 
	Botão governança: 
	Botão governança 1: 
	Botão governança 2: 
	Botão planejamento estratégico: 
	Botão estratégia: 
	Botão programas projetos e iniciativas: 
	Botão cadeias de valor: 
	Botão anuidades: 
	MENU 6: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	IR PARA ESQUERDA  5: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	IR PARA DIREITA 5: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botão MENSAGEM DO PRESIDENTE 6: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 11: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botão INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 6: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 12: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botão VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO 6: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botão atribuições de instâncias de governança: 
	Botão 119: 
	Botão 134: 
	Botão Acesse aqui ACESSE AQUI
RELATÓRIO ANUAL
DA OUVIDORIA  2: 
	Botão INSTAGRAM: 
	Botão FACEBOOOK: 
	Botão TWITTER: 
	Botão YOUTUBE: 
	Botão YOUTUBE 1: 
	Botão SITE: 
	Botão PORTAL TRANSPARENCIA: 
	Botão oUVIDORIA: 
	Botão oUVIDORIA 1: 
	Botão SIG: 
	Botão Acesse aqui ACESSE AQUI
RELATÓRIO ANUAL
DA OUVIDORIA : 
	Botão MENSAGEM DO PRESIDENTE 8: 
	Página 35: 

	Botão VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO 8: 
	Página 35: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 15: 
	Página 35: 

	Botão INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 8: 
	Página 35: 

	Botão menuu: 
	Página 35: 

	Botão esquerda: 
	Página 35: 

	Botão direita: 
	Página 35: 

	Botão 155: 
	Página 35: 

	Botão Acesse aqui PROGRAMAS E PROJETOS: 
	Botão Acesse aqui PROGRAMAS E PROJETOS 1: 
	BOTÃO ACESSE AQUI
INDICADORES DE 
DESEMPENHO: 
	Botão CIDADES 2: 
	Botão 147: 
	Botão 148: 
	Botão 149: 
	Botão 150: 
	Botão 151: 
	Botão 153: 
	Botão assista vídeo camapnha nacional medicos com v de vida: 
	Botão assista vídeo camapnha nacional medicos com v de vida 3: 
	Botão 171: 
	Botão assista vídeo camapnha nacional medicos com v de vida 2: 
	Botão 161: 
	Botão 173: 
	Botão 154: 
	Botão 162: 
	Botão 163: 
	Botão 164: 
	Botão 172: 
	Botão 174: 
	Botão 175: 
	Botão 165: 
	Botão 167: 
	Botão 169: 
	Botão 133: 
	Botão 146: 
	Botão demonstrações contábeis: 
	Botão gestão orçamentária financeira: 
	Botão gest~çao patrimonial e infrraestrutura: 
	Botão gestão de custos: 
	Botão declaração do contador: 
	Botão expediente: 
	MENU 7: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 

	IR PARA ESQUERDA  6: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 

	IR PARA DIREITA 6: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 

	Botão MENSAGEM DO PRESIDENTE 7: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 13: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 

	Botão INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 7: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 

	Botão RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 14: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 

	Botão VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL & AMBIENTE EXTERNO 7: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 

	Botão 137: 
	Botão 142: 
	Botão 141: 
	Botão 140: 
	Botão 139: 
	Botão 138: 
	Botão BENS IMÓVEIS: 
	Botão BENS MÓVEIS 1: 


